USMEY - zariadenie pre seniorov
Osikova 26, 010 07 Zilina

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatel’a socialnych sluzieb
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1. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatel’a socialnych sluzieb

USMEV - zariadenie pre seniorov, Osikova 26, 010 07 Zilina (d’alej len "USMEV - ZpS") sa
nachadza na sidlisku Solinky v Ziline. Vyhodou je blizkost’ lekarne, obchodnej siete a MHD. Zaéiatok
poskytovania socidlnych sluzieb sa datuje od 1.1.1991. Pévodne (od r. 1990) budova sluzila ako
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby pre dlhodoby pobyt starych obcanov, ktoré bolo neskor
reprofilizované (k 1.3.1992) na Domov — penziéon pre dochodcov a odo dna 1.7.1998 na Domov
dochodcov. Diiom 1.1.2002 doSlo k zmene nazvu zariadenia na Domov déchodcov a domov socialnych
sluZieb pre dospelych, Osikova 26, 010 07 Zilina (dalej aj ,,DD a DSS Zilina®). Zriad'ovacia listina bola
vydana Krajskym tradom v Ziline. Od 1.7.2002 sa novym zriadovatelom zariadenia stal Zilinsky
samospravny kraj. Zariadenie sa tak stalo rozpocCtovou organizaciou so samostatnou pravnou
subjektivitou. Dna 30.6.2008 bola zruSend rozpoctovd organizacia Domov doéchodcov a domov
socialnych sluZieb, Bytéa — Hrabové 204 bez likvidacie a od 1.7.2008 sa stala su¢astou DD a DSS Zilina.
Od 1.6.2010 doslo k zmene nazvu zariadenia na Usmev — zariadenie pre seniorov a domov socialnych
sluzieb, Osikovéa 26, 010 07 Zilina. Ditom 1.7.2010 bolo v ramci zariadenia na pracovisku v Bytéi -
Hrabovom zriadené v zmysle § 39 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach Specializované
zariadenie. Dnia 1.7.2013 bolo pracovisko Bytéa — Hrabové delimitované a stalo sa sucastou Domova
socialnych sluZieb, zariadenia podporovaného byvania a zariadenia nadzového byvania ,,LUC* ul. Janka
Krala & 7,010 01 Zilina.

Stcasnym zriad’ovatel'om zariadenia USMEV — ZpS sa od 1.8.2013 stalo Mesto Zilina so sidlom
Mestsky urad, Nam. Obeti komunizmu 1, Zilina, ktory vydal zriad’ovaciu listinu Usmev - ZpS a DSS
ako rozpo¢tova organizacia Mesta Zilina so samostatnou pravnou subjektivitou. Pracovisko v Bytéi -
Hrabovom zostalo nad’alej v zriad’ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja.

USMEV-ZpS poskytuje od 1.1.2014 vyluéne socialne sluzby v zariadeni pre seniorov, tzn.
socialna sluzba je poskytovana fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkédzana na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej IV. podl'a prilohy ¢. 3 zékona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach aod 1.9.2024 v zmysle zakona ¢. 376/2024 Z. z. o integrovanej posudkovej
¢innosti fyzickej osobe, ktorej stupen odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby je najmene;j III.

Celodenna starostlivost v zariadeni USMEV — ZpS zahffia najmi poskytovanie pomoci pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva. Dalej sa utvaraju
podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuje sa kulturna a zaujmova Cinnost’.

2. Ciele, poslanie, vizia a hodnoty poskytovatela socialnych sluZieb (stratégia organizacie)

Cielom poskytovanych socidlnych sluZzieb je prihliadat na individudlne potreby klienta,
poskytovat’ socialne sluzby na odbornej tirovni, spolupracovat’ s rodinou a tiez reSpektovat’ jeho osobné
ciele, potreby, schopnosti a zdravotny stav. Po prichode do zariadenia je pre klienta vel'mi dolezita
tzv. adaptatna faza. Preto sa zamestnanci zariadenia snazia pristupovat’ ku klientovi empaticky,
zachovavat’ u klienta pocit slobodného rozhodovania a v €o najvacsej miere vytvarat podmienky na
dostojné prezitie staroby. Nasim cielom je taktieZ neustdle zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov,
inovacia zariadenia a bezbariérovost’ v zmysle napliiania $tandardov kvality.

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat kvalitné a odborné socidlne sluzby seniorom
odkdzanym na pomoc inej osoby V zmysle zédkona o socialnych sluzbach ako sucast’ socidlnej politiky
Mesta Zilina. USMEV-ZpS vytvara seniorom bezpeéné prostredie, podporuje ich samostatnost’, socialne
zaclenenie a dba na ich celkovu kvalitu Zivota.

Strategickou viziou nasho zariadenia je zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje ¢o
najvysSiu mieru sebestacnosti a autondémie klienta a zaroven poskytuje odborne spravne a bezpecné
sluzby. Chceme poskytovat’ sluzby spinajice standardy kvality, ktoré zaroven dbaju aj na subjektivnu
spokojnost’ klienta a kvalitné pracovné prostredie. Klient je nasim partnerom a jeho nazor je pre nas
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dolezity. Nasou viziou je byt modernym a stabilnym zariadenim, ktoré je vnimané ako prirodzeny
domov pre seniorov, aktivne reaguje na ich potreby a je otvorené spolupraci s komunitou a verejnost’ou.

Nasa stratégia ako model spravania sa voci klientom, ich rodinnym prislusnikom a partnerom je
zalozena na hodnotach. Filozofiou naSej organizacie je, aby sme ich vzajomne zdielali a vytvarali tak
hodnotové prostredie, ktoré bude mozné vnimat nielen z vnutra organizicie, ale aj smerom do
vonkajsieho prostredia spolo¢nosti.

Za prioritné hodnoty nasho zariadenia povazujeme:

- Dostojnost a respekt — ucta ku kazdému klientovi

- Individualny pristup — reSpektovanie potrieb a preferencii jednotlivca

- Odbornost a kvalita — poskytovanie sluzieb kvalifikovanym personalom
- Empatia a ludskost — citlivy a profesionalny pristup

- Spolupraca — partnerstvo s rodinou, komunitou a institaciami

- Zodpovednost — transparentné a efektivne hospodarenie

Strategické ciele USMEV — ZpS na obdobie 2026-2030:

Ciel’ | Obsah Obdobie
Ciel’ | Implementacia Standardov kvality v sulade so spatnou vézbou 2026 - 2030
1 od Kklientov a ich blizkych.

Ciel | Finan¢né udrzateI'nost’ — efektivne hospodarenie, ziskavanie 2026 - 2030
2 externych zdrojov a optimalizacia nédkladov bez zniZenia kvality.

Ciel | Zvysovanie odbornosti zamestnancov, sledovanie novych 2026 - 2030
3 Standardov v oblasti vzdeldvania a persondlna stabilita.

Ciel’ | Prehlbovanie inkluzie klientov do spolo¢enského Zivota mimo 2026 - 2030
4 zariadenia a ich aktivizacie. Rozvoj ich sebarealizacie a mobility.

Ciel’ | Postupna debarierizacia zariadenia, modernizacia priestorov 2026 - 2030
5 a zvySovanie komfortu byvania.

Ciel’ | Zabezpecit kvalitu Zivota a dostojnost’ klienta, zaloZent 2026 - 2030
6 na individualnom pristupe ku Klientovi a re$pektovani jeho prav.

3. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

USMEYV - zariadenie pre seniorov tvori §tvorposchodova zateplena panelova budova. Suc¢astou
zariadenia su dva nové vytahy, ktoré ¢iastocne riesia bezbariérovost’. V suteréne budovy sa nachadzaja
prevadzkové priestory (ambulancia, kuchyna, pracoviia, dielila Uidrzbara, Satila pre zamestnancov,
spolo¢nd jedalen, kaplnka pre obyvatel'ov, spoloCenské priestory a kancelarie socialno-prevadzkového
a ekonomického useku). Na prvom poschodi sa nachddza kanceldria veducej socidlno-prevadzkového
useku, kancelaria hlavnej sestry, stani¢nej sestry a byty Klientov. Na tretom poschodi sa nachadza
kancelaria socialnej pracovnicky. Na druhom, tretom a Stvrtom poschodi sa nachadzaju bytové jednotky
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klientov. Na Stvrtom poschodi je pre klientov zriadena Relaxa¢na miestnost’. Zariadenie je napojené na
verejny vodovod. Dodavku tepla a TUV zabezpetuje Bytterm, a. s. Zilina.

USMEV — ZpS mé zo zadnej strany vybudovany bezbariérovy vchod pre sanitky a zasobovanie.
Cely areal zariadenia je oploteny, nachadza sa v iom priestranny altdnok, ktory sluzi ako odpocinkova
a relaxacna zona pre obyvatel'ov. V exteriéri zariadenia su umiestnené drevené hojdacky pre seniorov
a domceky pre hmyz. Prostredie klientom sprijemnuju aj vysadené bylinky, kvety, kriky a stromy.

Ubytovacie priestory

Kapacita celoroéného pobytového zariadenia USMEV-ZpS je 64 klientov. Nachidza sa v iom
8 dvojizbovych a 40 jednoizbovych bytovych jednotiek. Kazdy byt je vybaveny kompletnym socidlnym
zariadenim a kuchynkou. Styridsatest’ bytov je vybavenych nabytkom zariadenia a dva byty maju
klienti zariadené vlastnym nabytkom.
Celkova plocha jednoizbového bytu je 32,81 m? - z toho izba ma plochu 20,35 m? a kuchynka
s prislusenstvom 12,46 m? (na jedného klienta pripada 20,35 m?). K 31.12.2025 su v desiatich
jednoizbovych bytovych jednotkach ubytovani dvaja klienti (na jedného klienta pripada 10,175 m?).
Plocha dvojizbovej bytovej jednotky je 45,42 m2. V jednom pripade st v dvojizbovom byte ubytovani
traja klienti. V mensej izbe je ubytovany jeden klient (na jedného klienta pripada 12,61 m?), vo vacsej
izbe st ubytovani 2 klienti (na jedného klienta pripada 10,71 m?). V troch dvojizbovych bytoch st
ubytovani dvaja klienti (kazdy ma svoju izbu, prisluSenstvo maju spolocné).

V dvojlézkovych izbach a dvojizbovych bytovych jednotkéach st umiestneni klienti s vaznejSimi
diagnézami a znizenou mobilitou, klienti po mozgovych prihodach, so stareckou demenciou a pod.,
alebo imobilni klienti. O jednolozkové izby maji zdujem prevazne klienti, u ktorych st mentélne
a psychické poruchy minimélne, alebo su to klienti, ktori s mobilnejsi a vzhl'adom na svoj zdravotny
stav uprednostiiuju sukromie.

4. Struktara prijimatelov socialnych sluzieb

kapacita: 64 klientov

pocet klientov umiestnenych k 31.12.2025: 61 klientov (z toho 40 Zien a 21 muzZov)
A/ podPa pohlavia Zeny muzi spolu
zariadenie pre seniorov: 40 21 61

B/ podl’a duSevnych porich Zeny muzi spolu

a/ dusevné poruchy

- Schizofrénia 0 0 0
- Schizofrénia latentna 0 1 1
- Organicky psychosyndrom 13 7 20
- Alzheimerova choroba 1 1 2
- Afektivne poruchy 12 6 18
spolu 26 15 41



C/ podDPa pridruzeného zdravotného a telesného oslabenia a zmyslovych poruch
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Zeny muzi spolu
- pohybové oslabenie 32 9 41
- dekubity 0 0 0
- osteopordza 14 6 20
- zmyslové - sluchové, recové a o¢né 22 6 28
- kozné ochorenie 15 5 20
- nefrologické ochorenie 5 4 9
- reumatologické 8 2 10
- artréza 25 8 33
- hypertenzia 34 8 42
- kardiovaskularne a cievne 29 6 35
- endokrinologické 10 2 12
- anémie 13 3 16
- pltcne 4 2 6
- zazivacie (ZI¢nik, pecen, zaludok) 19 7 26
- diabetes mellitus na PAD 8 2 10
- diabetes mellitus na inzuline 5 1 6
- diabetes mellitus na diéte 5 4 9
- neurologia - epilepsia 3 0 3
chrbtica 10 6 16
Parkinson 2 1 3
AMCP 12 6 18
- urologia 2 12 14
- uroldgia - permanentny katéter 0 1 1
z toho inkontinentni evidovani u lekara 35 12 47
- CA 9 1 10
spolu 321 114 435
D/ podPa veku Zeny muzi spolu
62 — 74 rokov 4 7 11
75 — 79 rokov 7 5 12
80 — 84 rokov 11 3 14
85 — 89 rokov 10 4 14
nad 90 rokov 8 2 10
spolu 40 21 61
priemerny vek: 84 rokov 78 rokov 82 rokov
E/ podPa mobility Zeny muZzi spolu
- mobilni 10 11 21
- CiastoCne imobilni 12 2 14
- prevazne imobilni 8 3 11
- __uplne imobilni 10 5 15
spolu 40 21 61



F/ podPa stupiia odkazanosti Zeny muzi spolu

- 1L stupen 0 0 0
- IIL stupeni 0 0 0
- IV. stupenn 11 8 19
- V. stupeni 22 8 30
- VI. stupent 7 5 12
spolu 40 21 61
G/ pohyb obyvatelov Zeny muzi spolu
pocet klientov k 01.01.2025: 45 19 64
pocet prijatych klientov v roku 2025: 9 9 18
z toho bezodkladne: 0 0 0
pocet zomretych klientov v roku 2025: 13 7 20
odisli: 2 0 2
pocet klientov k 31.12.2025: 40 21 61
Prijaté ziadosti k od 01.01.2025 — 31.12.2025: 32 18 50

Klienti zariadenia platili do 31.08.2025 thradu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov a VSeobecne zavdzného nariadenia ¢. 07/2023 o socialnych
sluzbach, vyske, sposobe urcenia a platenia thrady za socialne sluzby poskytované mestom Zilina.

Uhrada za poskytovanie socialnej sluzby za jeden kalendarny deii na klienta ZpS od 1.1.2025
do 31.8.2025:

stupeii odkazanosti odborné ¢innosti obsluzné ¢innosti  celkom
I 1,10 € 0,97€ 2,07 €
V. 1,50€ 1,14 € 2,64 €
V. 2,30€ 1,47 € 3,77€
VI. 2,50€ 1,50 € 4,00 €

Od 1.5.2025 sa zvysila uhrada za uzivanie 1 m? podlahovej plochy a prislusenstva
obytnej miestnosti na sumu 0,29 €.

0d 1.9.2025 je socialna a zdravotna posudkova ¢innost’ obce/VUC na uéely socialnych
sluzieb podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach nahradena integrovanou
posudkovou ¢innost'ou podla zakona €. 376/2024 Z. z. o integrovanej posudkovej ¢innosti,
ktorti vykonava prisluny UPSVaR aj na ucely socialnych sluzieb.



Uhrada za poskytovanie socialnej sluzby za jeden kalendarny deii na klienta ZpS od 1.9.2025
do 31.12.2025:

stupen odkazanosti odborné ¢innosti obsluzné ¢innosti  celkom
/1L st. IPC 1,10€ 0,97 € 2,07€
IV/IIL st. IPC 1,50 € 1,14 € 2, 64
V./IV. st. IPC 2,30 € 1,47 € 3,77 €
VI/V. st. IPC 2,50 € 1,50 € 4,00 €

Priemerna mesa¢na thrada za poskytovanie socialnej sluzby na klienta ZpS za rok 2025: 522, 31 €
5. Personalne podmienky a organizaéna Struktura poskytovatela socialnych sluzieb

V zmysle organizaénej $truktiry je v zariadeni USMEV — ZpS, Osikova 26, Zilina celkovo
40 zamestnancov.

Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby v zariadeni: 64
Pocet zamestnancov: 40
z toho: riaditel’ka 1
usek ekonomiky a prevadzky 4
z toho: ekondémka, vedica ekonomického useku,
zastupca riaditela 1
uctovnicka 1
referent PaM 1
spravca budovy, udrzbar, skladnik a Sofér 1
usek oSetrovatel’skej a opatrovatel’'skej
starostlivosti 18
z toho: hlavna sestra 1
sestra 2
prakticka sestra-asistent 4
opatrovatel’ky 11
usek stravovacej prevadzky 5
z toho: veduca stravovacej prevadzky 1
kucharky 4
usek socialno-prevadzkovy 12
z toho: socialny pracovnik, veduci socidlno-
prevadzkového tseku 1
socialny pracovnik 4
inStruktor socialnej rehabilitacie 1
upratovacky 4
upratovacky - pracky 2

V priamej starostlivosti zariadenia USMEV - ZpS na 1 zamestnanca pripada 2,56 klientov. Na
celkovy pocet zamestnancov pripada 1,6 klientov. Percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov predstavuje 62,5 %. Vsetci zamestnanci spiiiaju  kvalifikaéné
predpoklady na vykon svojej funkcie.



6. Poskytovanie socialnych sluzieb

USMEV — ZpS v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov poskytuje socialnu sluzbu klientom, ktori st odkazani na pomoc inej fyzickej osoby a dovfsili
déchodkovy vek alebo poskytovanie socialnej sluzby potrebuji z inych vaznych dévodov. Socidlne
sluzby sa poskytuji v zariadeni pre seniorov. Podl'a vyssie uvedeného zédkona sa poskytuji klientom
odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti.

Siroké socidlne prostredie, v ktorom klient pred nastupom do zariadenia Zil, malo vplyv na jeho
spravanie, sposob myslenia, tvorbu ndzorov. Kazdy ¢lovek je jedine¢nd, neopakovatelna bytost’ a z tohto
dovodu je vel'mi dodlezity a rozhodujuci faktor pri poskytovani socialnych sluzieb prihliadat na
individudlne potreby klienta, poskytovat’ socialne sluzby na odbornej trovni, spolupracovat’ s rodinou a
tiez reSpektovat’ jeho osobné ciele, potreby, schopnosti a zdravotny stav. Po prichode do zariadenia je
pre klienta vel'mi dolezita tzv. adaptacné faza. Preto sa zamestnanci zariadenia snazia pristupovat’ ku
klientovi empaticky, zachovavat' u klienta pocit slobodného rozhodovania a v ¢o najvic$ej miere
vytvarat’ podmienky na dostojné prezitie staroby.

Klientom v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov sa poskytuje Siroké spektrum socidlnych sluzieb a d’al§ich ¢innosti. Klientom s tazkym
zdravotnym postihnutim, nepriaznivym zdravotnym stavom (imobilita, tazké demencie rézneho typu)
sa k 31.12.2025 poskytovala socialna sluzba pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby nasledovne:

Z celkového poctu 61 klientov (pocet klientov k 31.12.2025) bolo:

- 21 klientov mobilnych, ¢o predstavuje 34,43 %,

- 25 klientov ¢iasto¢ne a prevazne imobilnych, ¢o predstavuje 40,98 %,
- 15 klientov uplne imobilnych, ¢o predstavuje 24,59 %.

V zariadeni USMEV — ZpS zabezpecuje podla potreby lekarske sluzby vieobecna lekarka
MUDr. Ivana Hraskova klientom, ktorych ma v evidencii. Ostatnym klientom zariadenia USMEV — ZpS
poskytuju lekarske sluzby ich obvodni lekari.

Pod vedenim hlavnej sestry astaniénej sestry vykonavaju v zariadeni USMEV — ZpS
oSetrovatel’ské a opatrovatel’ské sluzby jedna zdravotna sestra, Styria zdravotnicki asistenti a jedenast’
opatrovateliek.

Medzi vykondvané ukony sa zarad’uji najma:
- oSetrovatel'ské sluzby (Cistenie ran, odbery krvi, aplikdcia injekcii, starostlivost’ o permanentny
katéter),
- opatrovatel'ské sluzby,
- vedenie zdravotnickej dokumentacie,
- sprievod na lekarske vySetrenia,
- poradenska ¢innost’, liecba,
- podavanie liekov, poskytovanie zdravotnickeho materidlu (pomocok pre inkontinencii),
- dodrziavanie hygienickych a protiepidemiologickych zasad a opatreni.

Vzhl'adom k zdravotnému stavu klientov zabezpecuju opatrovatel’ky nevyhnutné zivotné tikony,
ako je osobnd hygiena, pri ktorej zapdjajl aj prvky bazélnej stimulécie, obliekanie, vyzliekanie, vymena
plienok, podavanie liekov, vymena a zabezpecenie postelnej bielizne, podavanie stravy, pripadne
ktmenie. Stucast’ou opatrovatel'skych tikonov je aj sprievod na lekarske vySetrenia, na vylety a kultirne
akcie. Pri vykonavani oSetrovatel'skych tikonov sa kladie vel’ky doraz na zachovanie 'udskej dostojnosti.
Zamestnanci pristupuju ku klientom s reSpektom a uctou.
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V zariadeni USMEV — ZpS sa poskytuje stravovanie, ktoré je zabezpeéené vlastnou kuchyiiou.
Strava je pripravovana podla zdsad zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov.
V ramci celodennej stravy, ktord obsahuje racionalnu stravu, Setriacu di€tu a neslant diétu sa klientom
poskytuji ranajky, desiata, obed, olovrant, velera. Dalej sa v zariadeni poskytuju obedy
pre zamestnancov zariadenia.

Sposob uréenia vysky uhrady za stravovanie pri racionalnej strave, Setriacej diéte a neslanej
diéte pre klientov za mesiace januar-april 2025:

Stravna jednotka Rézia Cena spolu
Ranajky 12% 0,52 € 0,57 € 1,09 €
Desiata 9% 0,39€ 0,34 € 0,73 €
Obed 40% 1,75 € 1,80 € 3,55€
Olovrant 9% 0,39 € 0,34 € 0,73 €
Vecera 30% 1,31 € 1,31 € 2,62 €
Spolu za den 4,36 € 4,36 € 8,72 €

Sposob uréenia vysky ahrady za stravovanie pri racionalnej strave, Setriacej diéte a neslanej
diéte pre klientov za mesiace maj-december 2025:

Stravna jednotka Rézia Cena spolu
Rafajky 12% 0,58 € 0,72 € 1,30 €
Desiata 9% 0,43 € 0,34 € 0,77 €
Obed 40% 1,95 € 2,05 € 4,00 €
Olovrant 9% 0,43 € 0,35€ 0,78 €
Vecera 30% 1,46 € 1,39 € 2,85€
Spolu za den 4,85 € 4,85 € 9,70 €

V priebehu roka 2025 sa zabezpecilo stravovanie pre 64 klientov, ktorym bolo celkom vydanych:

- ranajky 18 922 ks

- desiata 0 ks
- obed 20 160 ks
- olovrant 12 832 ks
- veCera 9 272 ks

61 186 ks
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Sposob urcenia vysky dhrady za obedy pre zamestnancov za mesiace januar az april 2025:

Druh jedla Stravna jednotka Rézia Cena spolu
Obed 1,75 € 1,80 € 3,55€
Prispevok organizacie 55 % = 1,95 €
Prispevok zo socidlneho fondu = 0,19 €
Celkova vyska uhrady za jeden obed pre zamestnanca: 1,41 €

Sposob urcenia vySky uhrady za obedy pre zamestnancov za mesiace maj az december 2025:

Druh jedla Stravna jednotka Rézia Cena spolu
Obed 1,95€ 2,05€ 4,00 €
Prispevok organizéacie 55 % = 2,20 €
Prispevok zo socidlneho fondu = 0,19 €
Celkova vySka thrady za jeden obed pre zamestnanca: 1,61 €

V priebehu roka 2025 sa zabezpecilo stravovanie pre 39 zamestnancov, ktorym bolo celkom
vydanych 4 826 ks obedov.

Vyska thrady za stravovanie sa stanovi podl'a po¢tu odobratych jedal v sulade s prilohou ¢. 2
VSeobecne zaviazného nariadenia ¢. 07/2023 o socialnych sluzbach, vyske, spdsobe urcenia a platenia
tihrady za socialne sluzby poskytované mestom Zilina. Stravna jednotka na defi a na klienta sa uréi v
percentualnom podiele na zaklade poctu odobratych jedal.

Kultarno-spoloéenské podujatia v roku 2025

V priebehu roka 2025 organizovalo USMEV-ZpS pre svojich prijimatelov socialnej sluzby
viaceré¢ kulturne, spolocenské a aktivizacné podujatia. Tieto aktivity boli zamerané na podporu
socialneho kontaktu, zachovanie mentalnych schopnosti a zvySenie kvality Zivota seniorov.

Klienti v priebehu celého roka 2025 v ramci Krazku Sikovnych ruk tvorili tradiéné vyrobky
anavodzovali si tak pocit uzito¢nosti, hrdosti na vlastni tvorbu a atmosféru domova a pohody.
Zucastiovali sa krazku mobility, ktory okrem zlepSenia fyzickej kondicie klientov smeroval
aj k prehibeniu socializacie jednotlivych klientov. Spiritualne potreby si klienti napliali v ramci Krazku
sv. ruzenca. Sprijemnit’ a spestrit’ zivot klientov v priebehu roka 2025 prisli r6zne hudobné a tane¢né
zoskupenia (MS, ZS, SUS, SZUS, harmonikaér) i Ziaci materskych a zakladnych §kol (MS Jarna, MS
Gastanova, ZS Martinska, SZS Oravska cesta, SZS Félix). V zariadeni oslavili klienti Fagiangy, MDZ,
Def matiek, sviatok sv. Mikula$a i vianoce. Zariadenie zorganizovalo vylet seniorov do Ci¢mian
a Rajeckej Lesnej. Klienti zariadenia sa zucastnili aj exkurzii do Terchovej, Zilinského diecézneho
centra, Radole, Budatina a Zilinskej univerzity. Zaujem prejavili klienti aj o besedu so véelarom,
s lesnym pedagdgom a Mestskou policiou. Potesila ich navsteva studentiek Zilinskej univerzity, klaunov
z Cerveného nosa a stretnutie s misiondrmi. Prinosom pre seniorov bola aj prednaska Digitalny §tit
a Prevencia padov a upeviiovanie zdravia. Klienti sa pravidelne stretavali na Stvrtkovych kultarnych
popoludniach. Individualne si mohli oddychnut’ na relaxa¢nych stretnutiach. Prijemné chvile stravili
klienti aj pri posedeni pri guldsi, grilovacke, navStevach nedalekej kaviarne ipri koncorocnom
viano¢nom stretnuti. Zariadenie sa zapojilo do projektu Kol'ko lasky o. z. i Kol'ko lasky sa zmesti
do krabice od topanok a klientov v zavere roka potesili roznorodé darceky.

Kultirno-spoloéenské podujatia v roku 2025 v USMEV-ZpS vyznamne prispeli Kk zlepseniu
psychickej pohody prijimatel'ov, podpore socidlnych kontaktov a prevencii izolacie, zachovaniu
kognitivnych schopnosti a prepojeniu zariadenia s komunitou mesta Zilina.
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7. Financovanie socialnych sluZieb a ihrady za poskytovanu socialnu sluzbu

Financovanie socialnych sluzieb v roku 2025 vychadzalo zo schvaleného a upraveného rozpoctu
schvaleného Mestom Zilina.

Pre rok 2025 ma na$a organizécia nasledovny schvaleny a upraveny rozpocet :

Vydavky 1494 688 €

bezné vydavky 1 485 588 €

z toho :

prispevok statu z MPSVaR 570 656 €

vydavky z rozpoétu Mesta Zilina 499 242 €

vydavky z vlastnych prijmov 415690 €

kapitalové vydavky 9100 €

z toho:

vydavky z rozpoétu Mesta Zilina 9100 €
Celkové Cerpanie rozpoctu za rok 2025 bolo nasledovné: 1483047 €
z toho:

bezné vydavky - celkové Cerpanie predstavuje Ciastku 1473 986 €
z toho:

mzdy -tieto boli ¢erpané v plnej rozpoctovej vyske 764 485 €
fondy -boli Cerpané v plnej rozpoctovej vyske 282 966 €
tovary a sluzby - boli ¢erpané v plnej rozpoctovej vyske 379 083 €
bezné transfery - boli Cerpané v plnej rozpoctovej vyske 47452 €
kapitalové vydavky — celkové Cerpanie predstavuje Ciastku 9061 €

z toho:

technické zhodnotenie brany tieto boli ¢erpané v plnej rozpoc¢tovej vyske 9061€

Pre rok 2025 mé naSa organizacia nasledovny schvaleny a upraveny rozpocet :

Prijmy 415 690 €
200 - bezné prijmy 415 690 €
z toho:

223 001 - za predaj vyrobkov a tovarov a sluzieb 266 000 €
223 003 — za stravné 148 000 €
292 012 — z dobropisov 1 690 €
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Prijmy k 31. 12. 2025 predstavuju

200 — Iné nedanové prijmy
223 vlastné prijmy
z toho:
223 001 - za predaj vyrobkov a tovarov a sluzieb
223 003- za stravneé

290 iné nedanové prijmy

z toho:
292012 - prijmy z dobropisov

Ekonomicky opravnené naklady za rok 2025

Ekonomicky opravnené naklady (EON) Vyska EON

za rok 2025 v eurich

Mzdové naklady (mzdy, platy, ostatné osobné

vyrovnania) 764 485,13
Zakonné odvody (poistné do SP, SDS, ZP) 271 473,18
Cestovné nahrady 123,84
Spotreba energie 90 895,96
Spotreba materialu 146 013,00
Dopravné 4 282,90
Vydavky na rutinnt a Standardnti udrzbu 5 480,94
N4jomné a prendjom 18,00
Sluzby 67 346,86
Bezné transfery: ndhrada pri docasnej PN,

odchodné, odstupné, odstupné z choroby

z povolania 26 951,76
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 12 619,85
EON spolu za rok 2025 1389 691,42
Ekonomicky opravnené nédklady na 1 klienta

za rok 2025 21 713,93
Ekonomicky opravnené nédklady na 1 klienta

mesacne 1 809,49

405 021 €

405 021 €
402 620 €

258517 €
144 103 €

2401€

2401€

8. PInenie ciel’ov, priorit a inovacie v poskytovani socialnych sluZieb za rok 2025

V ramci plnenia strategickych cielov USMEV-ZpS na rok 2025 sme tUspesne pokracovali
Vv implementécii Standardov kvality a zavadzani riadenia rizik do praxe. Pracovali sme na zvySovani
odbornosti zamestnancov zariadenia. V suvislosti s integraciou klientov do externého prostredia
a spolocenského zivota sme pocas celého roka intenzivne spolupracovali s externymi organizaciami.
PriebeZzne sme pracovali na rozvoji sebarealizacie a zvySovani mobility klientov napriklad
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prostrednictvom krazku mobility. Postupne sme zavadzali do praxe metodické prirucky k jednotlivym
odbornym procesom. Uskutoc¢nili sme debarierizaciu niektorych socidlnych zariadeni.

Prioritou zamestnancov nasho zariadenia je zabezpecit kazdy den klientom nielen zakladné
fyziologické potreby, ale aj pocit bezpecia a prijemnej atmosféry. Snazime sa o vytvaranie pozitivnych
vizieb medzi klientmi, rodinnymi prislusnikmi a zamestnancami. Profesionalny pristup zamestnancov
zariadenia a zmysluplné vyplnenie dita formou spolo¢nych aktivit pomaha vytvéarat’ dostojné podmienky
zivota v zariadeni ako aj poskytovanie kvalitnych sluzieb.

Pre skvalitiiovanie sluzieb a vytvorenie ¢o najlepsich podmienok a zlepSovania kvality Zivota klientov
USMEV-ZpS v roku 2025 sme uskuto¢nili nasledovné inovdcie:

- Oprava omietok, malieb schodisk a chodieb spolo¢nych priestorov

- Vymena vstupnej brany — technické zhodnotenie

- Uprava a oprava kuipel'ne na byte &. 19, na byte &. 25

- Nabytok do kancelarii na ekonomickom useku, sociadlno-prevadzkovom useku, nabytok
do skladu zdravotnickeho materialu (1. poschodie), na vratnicu, do spoloc¢enskych priestorov

- Zakupenie pocitacov, monitorov, tlaCiarne, notebooku

- Vymena interiérovych bezfalcovych dveri na bytoch klientov

- Maliarske a murarske prace, vymena podldh na byte ¢.11, €.18, €.39, €.4, v kancelaridch na
ekonomickom tseku, socidlno-prevadzkovom useku, v kuchynke

- Maliarske a murarske prace v skladovych priestoroch potravin, spolo¢enskych priestoroch,
relaxacnej miestnosti

- Nabytok do bytov klientov (skrine, komody, no¢né stoliky, stolicky a jedalenské stoly)

- Archivacéné sluzby

- Zakuapené elektricky polohovatel'né postele

- Interiérové posuvné dvere 5 ks (spolocenské priestory)

- Uprava bezbariérového vchodu

- Zakuapenie chladnicky, mikrovinky, kdvovaru, Satnikovych skrii, kosacky

- Vymena vchodovych dveri (bezbariérovy vchod)

- Zakupenie antidekubitnych matracov, stoli€iek na sprchovanie

- Vymena protipoziarnych dveri dvojkridlovych

- Zakuapenie mlynceka na méso

9. Plan financovania socidlnych sluZieb na rok 2026

Rozpocet na prislusny kalenddrny rok je spracovavany na zaklade skuto¢ného cerpania
finan¢nych prostriedkov z predchadzajuceho roka. Pre rok 2025 bol financny rozpocet spracovany
odborom socialnych veci Mesta Zilina. Skutoéné &erpanie finanénych prostriedkov je spracovavané
elektronicky a predkladané mesa¢ne zriad’ovatel'ovi na Odbor socialnych veci a Odbor financii.

Financovanie socialnych sluzieb v roku 2025 je realizované zo zdrojov:

-finan¢ny prispevku na poskytovanie socialnej sluzby z MPSVaR SR
-vydavky z rozpoétu Mesta Zilina
-vydavky z vlastnych prijmov.

Okrem rozpoctovych prostriedkov sa budeme snazit’ zapajat’ do projektov o poskytnutie dotacie
na podporu rozvoja socialnych sluzieb v zmysle zdkona 544/2010 o dotacidch v pdsobnosti MPSVaR
SR. Vroku 2011 sme zalozili Obéianske zdruZenie ,,Pomocna ruka seniorom®, z ktorého finan¢né
prostriedky st vyuzivané pre skvalitnenie Zivota seniorov.
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10. Kontakty na poskytovatel’a socialnych sluZieb

Informacie o poskytovanych sociadlnych sluzbach st zaujemcom sprostredkované
osobne, telefonickou alebo elektronickou formou, riaditel’kou zariadenia a zamestnankynami
socialno-prevadzkového tseku.

Kontakty:
USMEYV - ZpS, Osikova 26, 010 07 Zilina
Riaditel’ka USMEV-ZpS:

Mgr. Silvia Laj¢akova
Tel. kontakt: + 421 41 56 827 23, e-mail: silvia.lajcakova@zilina.sk

Socidlno-prevadzkovy tsek:
Veduca socialno prevadzkového useku - Mgr. Terézia Chromiakova
Tel. kontakt: +421 907 426 348, e-mail: terezia.chromiakova@zilina.sk

Usek osetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti:
Hlavn4 sestra - Mgr. Veronika Makukova
Tel. kontakt: + 421 918 438 557, e-mail: veronika.makukova@zilina.sk

Zaver

USMEV-ZpS v priebehu roku 2025 nad’alej naplialo svoje poslanie poskytovat
socialne sluzby v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach a ako stucast’ socialnej politiky
Mesta Zilina.

Désledne sme prihliadali na individudlne potreby kazdého klienta, poskytovali sluzby
na odbornej urovni, spolupracovali s rodinou a reSpektovali osobné ciele, schopnosti a
zdravotny stav klientov. Osobitni pozornost’ sme venovali adaptac¢nej faze po prichode klienta
do zariadenia, ktora je klI'icova pre jeho d’alSie preZivanie. Zamestnanci zariadenia pristupovali
ku klientom empaticky, podporovali ich slobodné rozhodovanie a vytvarali im podmienky na
dostojné prezitie staroby. Prostredie, podporujiice ¢o najvyssiu mieru sebestacnosti a autonomie
klientov pri suCasnom zabezpeceni odborne spravnych a bezpecnych sluzieb. Usilovali sme sa
o poskytovanie sluzieb v rdmci Standardov kvality, priCom rovnako déleZita bola pre nas aj
subjektivna spokojnost’ klientov a kvalitné pracovné prostredie pre zamestnancov. Klienta
vnimame ako partnera, ktorého ndzor je pre nds zaviznym podnetom pre d’alSie zlepSovanie.
Medzi prioritné hodnoty zariadenia patri empaticky, I'udsky a profesionalny pristup, sluSnost’,
spravodlivost’, dovera, reSpektovanie I'udskej dostojnosti, Cestnost’ a tolerancia. Tieto hodnoty
chceme nielen deklarovat’, ale aj kazdodenne zit’ a prenasat’ ich smerom k verejnosti. V roku
2025 sme sa zameriavali na implementaciu a monitorovanie Standardov kvality, postupné
zavadzanie riadenia rizik do praxe a systematické zvySovanie odbornosti zamestnancov.
Dolezitou oblast'ou bolo aj prehlbovanie inklizie klientov do spolo¢enského Zivota, podpora
ich aktivizacie, sebarealizécie a mobility.

Nagou ambiciou je, aby USMEV-ZpS bolo miestom bezpetia, dovery a ludske;
blizkosti, kde sa seniori citia byt respektovani, vypocuti a prijati. Aj v d’alSom obdobi sa
budeme usilovat’ zodpovedne naplnat’ nase poslanie a viziu v prospech klientov, ich rodin
i Mesta Zilina.
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Priloha ¢. 1 Fotodokumentacia

Fasiangy

Exkurzia v Ciémanoch Exkurzia v Radoli

L e — !

Beseda so vcelarom Exkurzia v Rajeckej Lesnej Gulas a 3portové hry
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Zmrzlinovy den Grilovacka Volby

Exkurzia v Budatine Prednaska o prevencii padov

Prednaska Digitalny stit

Mesiac ucty k starSim
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