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1. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatel’a socidlnych sluZieb

USMEV - zariadenie pre seniorov, Osikova 26, 010 07 Zilina (dalej len "USMEV - ZpS") sa
nachadza na sidlisku Solinky v Ziline a vyhodou je blizkost zdravotného strediska, lekarne, obchodne;j
siete a MHD. Zaciatok poskytovania socidlnych sluzieb sa datuje od 1.1.1991. Pévodne (od r. 1990)
budova sluzila ako Zariadenie opatrovatel'skej sluzby pre dlhodoby pobyt starych obcanov, ktoré bolo
neskor reprofilizované (k 1.3.1992) na Domov — penzion pre dochodcov a odo dia 1.7.1998 na Domov
dochodcov. Dnom 1.1.2002 doSlo k zmene ndzvu zariadenia na Domov dochodcov a domov
socialnych sluZieb pre dospelych, Osikova 26, 010 07 Zilina (dalej aj ,,DD a DSS Zilina®).
Zriad'ovacia listina bola vydana Krajskym tiradom v Ziline. Od 1.7.2002 sa novym zriad'ovatelom
zariadenia stal Zilinsky samospravny kraj. Zariadenie sa tak stalo rozpotovou organiziciou so
samostatnou pravnou subjektivitou. Dna 30.6.2008 bola zrusena rozpoctovd organizacia Domov
déchodcov a domov socidlnych sluzieb, Bytca — Hrabové 204 bez likvidacie a od 1.7.2008 sa stala
sti¢astou DD a DSS Zilina. Od 1.6.2010 doslo k zmene nézvu zariadenia na Usmev — zariadenie pre
seniorov a domov socidlnych sluzieb, Osikova 26, 010 07 Zilina. Diiom 1.7.2010 bolo v ramci
zariadenia na pracovisku v Byt¢i - Hrabovom zriadené v zmysle § 39 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach Specializované zariadenie. Diia 1.7.2013 bolo pracovisko Bytéa — Hrabové
delimitované a stalo sa sicastou Domova socidlnych sluzieb, zariadenia podporovaného byvania a
zariadenia ntidzového byvania ,,LUC* ul. Janka Krala &. 7, 010 01 Zilina. Su¢asnym zriad'ovatelom
zariadenia USMEV — ZpS sa od 1. 8. 2013 stalo Mesto Zilina so sidlom Mestsky tirad, Nam. Obeti
komunizmu 1, Zilina, ktory vydal zriad'ovaciu listinu Usmev - ZpS a DSS ako rozpo¢tova organizacia
Mesta Zilina so samostatnou pravnou subjektivitou. Pracovisko v Bytéi - Hrabovom zostalo nad’alej v
zriad’ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja.

USMEYV - ZpS poskytuje od 1.1.2014 vyluéne socialne sluzby v zariadeni pre seniorov, nakolko vietci
obyvatelia zariadenia si v dochodkovom veku, tzn., socidlna sluzba je poskytovand fyzickej osobe,
ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je
najmenej IV. podl’a prilohy €. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dovodov. Celodenna starostlivost’ v zariadeni USMEV — ZpS zahffia najmi poskytovanie pomoci pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva. Dalej sa utvaraju
podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuje sa kulturna a zaujmova Cinnost’.

2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Zariadenie USMEV — ZpS tvori §tvorposchodova panelova budova, ktora sa odlisuje od ostatnych
panelovych domov len velkost'ou. Sucastou si dva vytahy, ktoré ciastoCne rieSia bezbariérovost. V
suteréne budovy sa nachadzaju prevadzkové priestory (ambulancia, kuchyna, pracovia, dielia
udrzbéra, Satha pre zamestnancov, spolo¢nd jedalen, kaplnka pre obyvatelov, spoloCenské priestory a
kancelarie). Na prvom, druhom, trefom a Stvrtom poschodi sa nachadzaji byty pre klientov.
Zariadenie je napojené na verejny vodovod. Dodavku tepla a TUV zabezpe&uje Bytterm - Zilina.
Nakol’ko sa jedna o panelovu budovu, nutnostou je jej zateplenie, a to z dovodu zabranenia uniku
tepla, ¢o sa v kone¢nom dosledku odrazi v zniZeni ndkladov za dodavku tepla, ktora tvori jednu z
najvacsich poloziek na tovary a sluzby. Zariadenie ma zo zadnej strany vybudovany bezbariérovy
vchod pre sanitky a zasobovanie. Cely areal zariadenia je oploteny a Vv ramci arealu je vybudovany
altanok, ktory sluzi ako odpocinkova a relaxacné zona pre obyvatel'ov.



Ubytovacie priestory

Kapacita zariadenia je 64 klientov s celoroénym pobytom. Nachédza sa tu 8 dvojizbovych a 40
jednoizbovych bytovych jednotiek. Kazdy byt je vybaveny kompletnym socidlnym zariadenim a
kuchynkou. Osemnast’ bytov je vybavenych nabytkom zariadenia, pat’ bytov je vybavenych nabytkom
zariadenia ¢iastocne a ostatné byty maju klienti zariadené vlastnym nabytkom.

Celkova plocha jednoizbového bytu je 32, 81 m2 - z toho izba ma plochu 20, 35 m2 a kuchynka s
prislusenstvom 12, 46 m2 (na jedného klienta 20, 35 m2). V piatich jednoizbovych bytovych
jednotkach st ubytovani dvaja klienti (na jedného klienta 10, 175 m2). Plocha v dvojizbovej bytovej
jednotke je 45, 42 m2. V dvoch pripadoch st v dvojizbovom byte ubytovani traja Klienti. V mensej
izbe je ubytovany jeden klient (na jedného klienta 12, 61 m2), vo véc¢Sej izbe su ubytovani 2 klienti (na
jedného klienta pripada 10, 71 m2). V piatich dvojizbovych bytoch st ubytovani dvaja klienti (kazdy
ma svoju izbu, prislusenstvo maju spolo¢né).

V dvojlozkovych izbach a dvojizbovych bytovych jednotkach st umiestneni klienti s vaznejSimi
diagnézami a znizenou mobilitou, klienti po mozgovych prihodach, so stareckou demenciou a pod.,
alebo imobilni klienti. O jednoldzkové izby maju zaujem prevazne klienti, u ktorych st mentélne a
psychické poruchy minimalne, alebo st to klienti, ktori st mobilnejsi a vzhl'adom na svoj zdravotny
stav uprednostiiuju sukromie.

3. Struktira prijimatePov socialnych sluzieb

kapacita: 64 klientov

pocet klientov umiestnenych k 31.12.2019: 64 klientov (z toho 50 Zien a 14 muzov)
A/ podPa pohlavia Zeny muZzi spolu

zariadenie pre seniorov: 50 14 64

Spolu 50 14 64

B/ podl'a dusevnych porich Zeny muZzi spolu

a/ duSevné poruchy

- Schizofrénia 0 1 1
- schizofrénia latentna 0 0 0
- organicky psychosyndrom 26 4 30
- Alzheimerova choroba 0 0 0
- afektivne poruchy 21 7 28
spolu 47 12 59



C/ podla pridruZeného zdravotného a telesného oslabenia a zmyslovych porich

zeny muZzi spolu
- pohybové oslabenie 25 7 32
- dekubity 1 0 1
- osteopordza 10 0 10
- zmyslové - sluchové, reCové a o¢né 28 7 35
- kozné ochorenie 13 1 14
- nefrologické ochorenie 6 0 6
- reumatologické 9 0 9
- artroza 19 2 21
- hypertenzia 45 12 57
- kardiovaskularne a cievne 46 13 59
- endokrinologické 10 1 11
- anémie 8 0 8
- plucne 4 4 8
- zazivacie (zI¢nik, pecen, zaludok) 9 3 12
- diabetes mellitus na PAD 10 2 12
- diabetes mellitus na inzuline 6 1 7
- diabetes mellitus na diéte 2 0 2
- neurologia- epilepsia 0 1 1
chrbtica 13 5 18
Parkinson 3 1 4
AMCP 4 4 8
- urologia 0 5 5)
- uroldgia - permanentny katéter 1 0 1
z toho inkontinentni evidovani u lekara 38 5 43
- CA 5 0 5
spolu 315 74 389
D/ podPa veku Zeny muzi spolu
62 — 74 rokov 1 6 7
75 — 79 rokov 6 2 8
80 — 84 rokov 16 4 20
85 — 89 rokov 18 2 20
nad 90 rokov 9 0 9
Spolu 50 14 64
priemerny vek: 85 rokov 72 rokov



E/ podla mobility Zeny muzi spolu

mobilni 18 8 26
- Ciasto¢ne imobilni 13 3 16
- prevazne imobilni 8 1 9
- uplne imobilni 11 2 13
spolu 50 14 64
F/ podla stupiia odkazanosti Zeny muzi spolu
- Il stupen 0 0 0
-1l stupen 0 0 0
- IV. stupenn 13 4 17
- V. stupen 21 4 25
- VI. Stupen 16 6 22
Spolu 50 14 64
G/ pohyb obyvatel'ov Zeny muzi spolu
pocet klientov k 01.01.2019: 50 14 64
pocet prijatych klientov v roku 2019: 8 2 10
z toho bezodkladne: 1 0 1
pocet zomretych klientov v roku 2019: 9 2 11
odisli: 1 0 1
pocet klientov k 31.12.2019: 50 14 64
Prijaté ziadosti k od 01.01.2019 — 31.12.2019: 14 11 25

Klienti zariadenia platia thradu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov a VSeobecne zdvdzného nariadenia ¢. 15/2018 o socialnych sluzbach
a o podmienkach ich poskytovania mestom Zilina.

Priemernd mesac¢na thrada za poskytovanie socidlnej sluzby na klienta ZpS za rok 2019: 269, 02 €



Uhrada za poskytovanie socialnej sluzby za jeden kalendarny deii na klienta ZpS:

stupen odkazanosti odborné ¢innosti obsluzné ¢innosti  celkom
. 0,60 € 0,23 € 0,83 €
I 0,60 € 0,23 € 0,83 €
IV. 1,00 € 0,40 € 1,40 €
V. 1,80 € 0,73 € 2,53 €
VI. 2,00 € 0,76 € 2,76 €

4. Personalne podmienky a organizaé¢na Struktira poskytovatela socialnych sluzieb

V zmysle organiza¢nej Struktury je v zariadeni USMEV — ZpS, Osikova 26, Zilina celkovo 34
Zzamestnancov.

Pocet prijimatel’'ov socidlnej sluzby v zariadeni: 64
Pocet zamestnancov: 34
z toho: riaditel’ka 1
usek ekonomiky a prevadzky 4
Z toho: ekondémka, veduca ekonom. tseku,
zastupca riaditel’a 1
uctovnicka 1
referent PaM 1
spravca budovy, udrzbar, skladnik a Sofér 1

usek oSetrovatel’skej a opatrovatel’'skej
starostlivosti

z toho: hlavna sestra
koordinator oSetrovatel'skej starostlivosti
sestra
praktické sestry
opatrovatel'ky

U N

usek stravovacej prevadzky
z toho: veduca stravovacej prevadzky
kucharky

NGNS

usek socialno-prevadzkovy

z toho: koordinator socialnej ¢innosti
socialny pracovnik
asistent socialnej prace
inStruktor socidlnej rehabilitacie
upratovacky - pracky
upratovacky

AN RPRRPREE

V priamej starostlivosti zariadenia USMEV - ZpS na 1 zamestnanca pripadaju 4 klienti. Na celkovy
pocet zamestnancov pripadaji 2 klienti. Percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom



poéte zamestnancov predstavuje 53,125 %. Vietci zamestnanci spifaji kvalifika¢né predpoklady na
vykon svojej funkcie.

5. Poskytovanie socialnych sluzieb

USMEV — ZpS v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
poskytuje socidlnu sluzbu klientom, ktori su odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby a dovifsili
déchodkovy vek alebo poskytovanie socidlnej sluzby potrebuji z inych vaznych dévodov. Socidlne
sluzby sa poskytuju v zariadeni pre seniorov. Podl'a vyssie uvedeného zadkona sa poskytuji klientom
odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti.

Siroké socialne prostredie, v ktorom klient pred nastupom do zariadenia Zil, malo vplyv na jeho
spravanie, sposob myslenia, tvorbu nazorov. Kazdy ¢lovek je jedinecna, neopakovatelna bytost a z
tohto dovodu je velmi dolezity a rozhodujuci faktor pri poskytovani sociadlnych sluzieb prihliadat’ na
individualne potreby klienta, poskytovat’ socialne sluzby na odbornej urovni, spolupracovat’ s rodinou
a tiez respektovat’ jeho osobné ciele, potreby, schopnosti a zdravotny stav. Po prichode do zariadenia
je pre klienta vel'mi dolezita tzv. adaptacnd faza. Preto sa zamestnanci zariadenia snaZzia pristupovat’ ku
klientovi empaticky, zachovavat’ u klienta pocit slobodného rozhodovania a v ¢o najviacSej miere
vytvarat’ podmienky na déstojné prezitie staroby.

Klientom v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
sa poskytuje Siroké spektrum socidlnych sluzieb a d’alSich ¢innosti. Klientom s tazkym zdravotnym
postihnutim, nepriaznivym zdravotnym stavom (imobilita, tazké demencie rézneho typu) sa v
priebehu roka 2018 poskytovala socialna sluzba pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzicke;j
osoby nasledovne:

Z celkového poctu 64 klientov = 100 % (priemerna obsadenost’ v roku 2019) bolo
- 26 klientov mobilnych, ¢o predstavuje 40,625 %,

- 25 klientov ¢iastocne a prevazne imobilnych, ¢o predstavuje 39,0625 %

- 13 klientov uplne imobilnych, ¢o predstavuje 20,3125 %.

V zariadeni USMEV — ZpS zabezpeluje lekarske sluzby:
- vSeobecna lekarka MUDr. Andrea Simalova 1x za dva tyzdne a podla potreby a
- odborna lekarka — psychiatricka MUDr. Anna Skottova 1x mesacne.

Osetrovatel'ské a opatrovatel'ské sluzby v zariadeni vykonavaju pod vedenim hlavnej sestry
a koordinatora oSetrovatel'skej starostlivosti d’alSie 1 zdravotna sestra, 4 praktické sestry a 7
opatrovateliek. Medzi vykonavané tkony sa zarad’uju najma:

- oSetrovatel'ské sluzby (Cistenie ran, odbery krvi, aplikécia injekcii, starostlivost’ o permanentny

katéter),

- opatrovatel'ské sluzby,

- vedenie zdravotnickej dokumentécie,

- sprievod na lekarske vySetrenia,

- poradenska Cinnost’, liecba,

- podavanie liekov, poskytovanie zdravotnickeho materialu (pomdcok pre inkontinencii),

- dodrziavanie hygienickych a protiepidemiologickych zésad a opatreni.



Vzhl'adom k zdravotnému stavu klientov zabezpecuju opatrovatel’ky nevyhnutné zivotné tikony, ako je
osobna hygiena, pri ktorej zapdajaji aj prvky bazalnej stimulécie, obliekanie, vyzliekanie, vymena
plienok, podavanie liekov, vymena a zabezpecenie postelnej bielizne, podavanie stravy, pripadne
kfmenie. Sucast'ou opatrovatel'skych ikonov je aj sprievod na lekarske vySetrenia, na vylety a kultarne
akcie. Pri vykonédvani oSetrovatel'skych ukonov sa kladie velky doéraz na zachovanie l'udskej
dodstojnosti. Zamestnanci pristupuju ku klientom s reSpektom a tctou.

V zariadeni USMEV — ZpS sa poskytuje stravovanie, ktoré je zabezpedené vlastnou kuchyiiou. Strava
je pripravovand podl'a zdsad zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov. V rdmci
celodennej stravy, ktora obsahuje racionalnu stravu, Setriacu diétu a neslant diétu sa klientom
poskytuju ranajky, desiata, obed, olovrant, vedera. Dalej sa v zariadeni poskytuju obedy pre
zamestnancov a obedy pre cudzie fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek.

Sposob uréenia vysky ahrady za stravovanie pri racionalnej strave, Setriacej diéte a neslanej
diéte pre klientov platna do 31. 03. 2019:

Stravna jednotka Rézia Cena spolu

2,78 € 2,60 € 5,38 €
Ranajky 12% 0,33€ 0,31€ 0,64 €
Desiata 9% 0,25€ 0,24 € 0,49 €
Obed 40% 1,11€ 1,04 € 2,15€
Olovrant 9% 0,25€ 0,23 € 0,48 €
Vecera 30% 0,84 € 0,78 € 1,62 €
Spolu za den 2,78 € 2,60 € 5,38 €

Sposob uréenia vysky ahrady za stravovanie pri racionalnej strave, Setriacej diéte a neslanej
diéte pre klientov platna od 01. 04. 2019:

Stravna jednotka Rézia Cena spolu

2,85€ 2,82 € 5,67 €

Ranajky 12% 0,34 € 0,34 € 0,68 €
Desiata 9% 0,26 € 0,25€ 0,51¢€

Obed 40% 1,15€ 1,13 € 2,27 €
Olovrant 9% 0,26 € 0,25 € 0,51€
Vecera 30% 0,85€ 0,85€ 1,70 €
Spolu za den 2,85 € 2,82 € 5,67 €



V priebehu roka 2019 sa zabezpecilo stravovanie pre 64 klientov, ktorym bolo celkom vydanych:

- ranajky 13 784 ks

- desiat 0 ks
- obed 19 566 ks
- olovrant 10 615 ks
- veCera 6 618 ks

Sposob urcenia vysky uhrady za obedy pre zamestnancov:

Druh jedla Stravna jednotka Rézia Cena spolu
Obed 1,14 € 1,13 € 2,27 €
Prispevok organizacie 55 % = 1,25 €
Prispevok zo socidlneho fondu = 0,19 €
Celkova vyska uhrady za jeden obed pre zamestnanca: 0,83 €

(2,27 € - 1,44 € = 0,83 €)

V priebehu roka 2019 sa zabezpecilo stravovanie pre 34 zamestnancov, ktorym bolo celkom vydanych
3 881 ks obedov.

Sposob uréenia vysky a uhrady za obedy pre cudzie fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy
vek:

Druh jedla Stravna jednotka Rézia Cena spolu
Obed 1,14 € 1,13 € 2,27€

Vyska uhrady za stravovanie sa stanovi podl'a poctu odobratych jedal v sulade s prilohou ¢&. 2
Vseobecne zavdzného nariadenia ¢. 15/2018. Stravna jednotka na den a na Kklienta sa uréi
Vv percentualnom podiele na zaklade poétu odobratych jedal.

V priebehu roka 2019 sa zabezpecilo stravovanie pre 5 cudzich fyzickych osob, ktoré dovisili

dochodkovy vek, a ktorym bolo celkom vydanych 1 182 ks obedov.

Kultarno-spoloéenské podujatia v roku 2019

Diia 13. februara 2019 sa v naSom zariadeni konali FaSiangy. Na zaciatok sme pozornost’ venovali
imobilnym klientom, ktorych sme v maskach a s obcerstvenim navstivili na ich bytovych jednotkach.
Na klientov ¢akal bohaty program v podobe pochovavania basy, 'udovej hudby, spevu a tanca. Scénku
pochovavania basy ndm predviedol folklérny subor Drotarik z Dlhého Pola. Cudovym spevom nas
obstastnili dievfata z DIhého Pol'a Paulina a Alexandra. Po programe sme sa presunuli do
spoloCenskych priestorov na obcerstvenie. Klienti si pochutili na $iskach, kave a ¢aji. Spolo¢ne sme si
zatancovali na Tudovu nétu. Klientom sme robili spolo¢nost’ v naSich napaditych maskach do
neskorého vecera.

Diia 19.2.2019 sme sa spolu s klientami zucastnili na FaSiangovom sprievode v DC Lietavska Lucka.
Spolo¢ne s p. Dujéikovou si vytvorili masky: indidnky, €iernej vdovy, ciganky, mafidna, retro Zeny
a retro muza. DievCatd mali pre seniorov pripravenu tanecnu zdbavu, prezentaciu masiek a faSiangové
obcerstvenie. Klienti stravili prijemné a zdbavné dopoludnie s diev€atami.

Diia 6.3.2019 sme si pripomenuli v naSom zariadeni Medzindrodny defi zien. Na zaciatok sa naSim
zendm prihovorila p. riaditel’ka Alena Liskova. V muZskom zastipeni sa zendm prihovoril p. Ernest
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Kardora za sprievodu instruktorky socialnej rehabilitacie, ktori Zenam zablahozelali. P. Kadora spolu
S0 svojim kamaratom zo zariadenia, rozdal kazdej zene kvietok. Pre obyvatelov sme si pripravili
kratky program v jedalni. Navstevou nés poctili dievcatd z DC Lietavska Lucka spolu so svojou
vychovavatel'kou p. Debnarovou. Po programe sme sa spolocne presunuli do spolocenskych
priestorov, kde na nasich obyvatel'ov ¢akalo malé obcerstvenie. Samozrejme, Ze sme nezabudli ani na
nase imobilné obyvatel’ky, ktorym nasi muZi tieZ priniesli kvietok a malé ob&erstvenie. Sviatok MDZ
sme oslavili ako jedna vel'ka rodina.

Diia 4.4.2019 sme pre nasich obyvatel'ov usporiadali maly vylet do Budatinskeho hradu na vel’kono¢né
vystavy. Thned’ po vyveseni oznamu o vylete sa klienti zhromazdili na prizemi zariadenia a S radost’ou
a nadsenim sa prihlasovali na vylet. Vyletu sa zc¢astnilo 20 klientov a ¢ zamestnanci, chut’ na vylet
mali dokonca aj klienti, ktori st menej mobilny. Pre klientov sme mali objednany autobus, ktory nam
poskytla spoloénost’ SAD Zilina. Klienti sa poprechadzali po krasnom parku, z&astnili sa viacerych
vystav s jarnou a velkonoc¢nou tematikou, navstivili aj drotarsky pavilon, jediny v Eurdpe. Mnohi
prekonavali samych seba, pretoze v hrade boli schody, ale vsetci to zvladli na jednotku s hviezdickou.
Vylet sme ukoncili o pol dvanastej, kedy sme sa vSetci presunuli na obed do nasho zariadenia.

V nasom =zariadeni sme si dna 10. maja 2019 pripomenuli sviatok Dna matiek. Tento den je
prilezitost'ou pod’akovat’ mamam za ich lasku a starostlivost’, ktorou nas celé roky zahfnaju. Mamam,
starym mamam a prastarym mamam sprijemnili tento sviatok v naSom zariadeni dievCata
z Diagnostického centra v Lietavskej Lucke svojim krasnym vystupenim, ktoré ich vel'mi potesilo.
Dna 4. a 5. jina 2019 sa naSe zariadenie zcastnilo 15. ro¢nika Sportovych hier v Terchovej, ktoré ako
inak usporadavalo CSS Stranik. Hry sa niesli v duchu ,,Reprezentuj svoj domov...“ Na Sportovych hrach
sa zucastnili 4 klienti z naSho zariadenia, ktori sa zapojili do troch sutaznych disciplin ako st kolky,
hod na ciel’ a Stipce. Klienti si tieto dva dni v krasnej prirode uzivali plnymi diSkami, spolo¢ne sme sa
smiali, zabavali, ale samozrejme klienti aj Sportovali a zamestnanci ich povzbudzovali. Domov sme si
odniesli bronzovu medailu, z ¢oho sme sa spolo¢ne tesili. Spomedzi viacerych zariadeni sme ziskali aj
1. miesto v najoriginalnejSom vyrobku, ktory mal reprezentovat’ na§ domov. Klienti sa z tohto
umiestnenia vel'mi tesili, pretoze na vyrobku sa podiel’ali ich ruky.

Seniori z nasho zariadenia USMEV- zariadenie pre seniorov, Osikova 26 Zilina sa diia 13.06.2019
zGcCastnili krasneho $portového dna v Diagnostickom centre v Lietavskej Lucke. VSetci sme sa drzali
citaitu Alberta Einsteina, a uZ do auta sme nasadali s tym, Ze preco sa nezasmiat’ a stratit’ tym deni
nasho zivota. A tak sme sa vydali na cestu za Sportom, smiechom a dobrou néladou.

Sportové hry boli zostavené z piatich druzstiev. Kazdé druzstvo bolo zlozené z dievéat
z Diagnostického centra, dvoch seniorov z nasho zariadenia a vediceho druzstva. Samozrejme kazdy
¢len druzstva mal svoju d6lezita tlohu, a tou bolo priviest’ svoje druzstvo K vitazstvu.

Seniori sa ukazali, ze aj napriek vysokému veku a zdravotnému stavu, dokazu Sportovat’, dokazu
presvedc¢it’ aj mladych l'udi, Ze aj staroba vie byt krasna, zdbavna a da sa spojit’ s aktivnym zivotom.
Spolo¢ne s diev€atami zdolavali rdzne discipliny, ktorym dali pekne na ,, frak®, dievcata bojovali ako
levice, a mnohé skon¢ili s odretymi kolenami, ale s ismevom na tvari a So zdvihnutou hlavou.

V tento krasny slne¢ny, a najmi teply defi, zamestnanci Diagnostického centra dbali aj na tekutiny.
Zabezpecili klientom pravidelné prestavky medzi disciplinami na dodrzanie pitného rezimu, pani
kucharky napiekli pre seniorov vyborny pernikovy kola¢ik a pohostili ich aj vonavou kévou za ¢o
celému kolektivu vel'mi d’akujeme.Na zaver stretnutia zamestnanci odovzdali seniorom a diev¢atam
medaile a diplomy za ich bojovnost’. Ako uz byva zvykom na kazdom stretnuti ¢i uz u nas v zariadeni
pre seniorov alebo v diagnostickom centre sa navzajom dievéata so seniormi zhovarajt, ale najradsej
spievaju. Takto krasne a veselo sme aj ukoncili tento deni a dievcatam sa opdt’ podarilo vycarit na
tvarach seniorov usmev.

Dna 20. juna 2019 sa v naSom zariadeni USMEV, Osikova 26, 010 07 Zilina uskuto¢nila ,, gulas-
party* pre naSich klientov. Na tento deil sa kazdoro¢ne obyvatelia naSho zariadenia vel'mi teSia. Pocas
dita ich ¢akalo mnozstvo $portovych aktivit. Zivo tu bolo uz od samého rana. Tejto milej akcie sa
zuCasthuji mobilny a aj imobilny klienti. VSetci si zmerali svoje sily v Styroch sut'aznych disciplinach
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ako su: kolky, Stipcovanie handriciek, hod do ciela a lovenie rybiciek oStepom. Ti najbojovnejsi boli aj
oceneni diplomom, medailou a malym darcekom. Tento deii je brany zo strany zamestnancov, ale aj
obyvatelov uz za tradiciu. Sme radi, ze im moZeme vycarit’ ismev na tvari, to je ta najvacsia odplata,
ktora méze Clovek dostat’ za namahu pripravit’ tento den. Nasi klienti miluja hudbu, najma l'udovky,
preto sme pre klientov zabezpecili prekvapenie v podobe Zilinskej skupiny Tri esa, ktoré hrali rozne
piesne celé popoludnie. Tento rok nam sice pocasie neprialo, ale na dobrej ndlade nam to nijak
neubralo. Klienti veselo spievali a tlieskali. VSade vladla prijemna a vesela atmosféra a uz teraz sa
klienti teSia na d’alSie spolocensko - kultirne akcie.

Diia 26.9.2019 sme boli pozvani do Diagnostického centra v Lietavskej Lucke na Europsky den

Sportu. Pozvanych bolo 10 klientov. S diagnostickym centrom spolupracujeme uz vel'mi dlho, a preto
sa nasi obyvatelia na toto stretnutie vel'mi tesili. Sportové tlohy boli zvolené s oh'adom na zdravotny
stav a moznosti seniorov. Vyskusali si nové discipliny ako ,,kriket, hod SiSkami do ciel’a, strel'ba na
plechovky, zaspominali si aj na start hru ,, gul'ky®, ktora si pamétaju z detskych Cias. Poslednou
disciplinou bolo zvladnut’ prechadzku v spolocnosti dievcat. Nasi seniori prekonavali v mnohych
pripadoch samych seba, v spolo¢nosti dievcat sa citili prijemne, ved’ mnohi z nich namiesto urcenej
dizky prechadzky presli zarozpravani ovel’a viac ako mali. Ich vykony boli neskutoéné.

V diagnostickom centre sme stravili krasne dopoludnie, pocasie ndm prialo a usmev nechybal na tvari
nikomu z nas.

Dna 23.10.2019 sme boli pozvani na priatel'ské¢ dopoludnia do CSS Stranik. Hlavnou ulohou stretnutia
bolo, si v spolo¢nosti milych a tsmevnych 'udi posediet’ a zasportovat’ si. Okrem domovského CSS
Stranik, sa dopoludnia zi¢astnilo CSS Tau Turie a nade zariadenie USMEV - zariadenie pre seniorov.
Pre nasich obyvatel'ov to bolo po prvy krat, ¢o sa stretli s takouto disciplinou, ale na nase prekvapenie
sitaz sa im vel'mi pacila a boli celkom uspesni. Stretnutia sa zucastnilo 6 klientov, z toho tri Zeny

a traja muzi. Zamestnanci CSS Stranik mali pre vSetkych pritomnych pripravené milé obcerstvenie,
tekutiny a v zavere dopoludnia aj spoloény obed, ktory pripravili vynikajuce kucharky. Po skonceni
turnaja boli vyhlasené vysledky a odmeneni boli vSetci zii€astneni. V zavere si zmeralo sily vitazné
druzstvo s timom riaditelov. Spolo¢ne sme prezili prijemné jesenné dopoludnie a v zdravi nés Sofér
dopravil domov.

Dna 24.10.2019 sme v naSom zariadeni usporiadali milé posedenie spojené s programom pri
prilezitosti Oktdbra - mesiaca ucty k star§im. Program pre nasich seniorov si pripravili dievata

z diagnostického centra v Lietavskej Lucke. Programu sa zi¢astnilo 25 klientov. Po vystupeni sa
klienti presunuli do spoloc¢enskej miestnosti, kde bolo pre nich pripravené malé obCerstvenie

a kavicka. Spolo¢ne si s dievcatami posedeli, porozpravali sa a samozrejme si spolocne zaspievali
P'udové piesne. Takto druzne sme spoloéne stravili krasne dopoludnie pIné ismevov a radosti.
Obyvatelia spokojni a ,,omladnuti* sa spolo¢ne presuvali na obed.

Pocas mesiacov november a december 2019 sme s klientmi travili ¢as pripravou na Vianoce. NaSou
tradiciou sa stalo kazdorocné pecenie oblatok, ktoré sa potom po balickoch rozdali vsetkym
obyvatel'om zariadenia. Spolo¢ne sme vyrdbali vianocné ozdoby, ktoré sme vystavili vo vitrine
a spolo¢ne vyzdobili aj zariadenie. Najviac sa teSili na zdobenie stromceka, pri ktorom boli vel'mi
usilovni. Na reminiscencnej terapii sme s klientmi spominali ako travili sviatky oni, ked’ boli deti.
Pracovné terapie sa niesli aj duchu* spolo¢ne si upe¢me viano¢né pecivo na sviato¢ny stol. Spolu
sme piekli zliepané linecké kolaciky a medvedie labky. VSetky pripravy prebiehali v pokojnej
atmosfére s nddychom Vianoc.

Dna 6. decembra 2019 sa Mikula$ dopocul, ze aj nasi seniori boli cely rok dobri a tak nas aj tento rok
neobisiel a navstivil nas spolu s ¢ertom a anjelikom a kazdého potesil sladkou odmenou ...je milé,
ked’ sa aj takto mozeme vratit’ do detskych Cias a vycarit’ radost’ a tsmev na perdch... ten pocit stoji za
to.
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Dna 12.12.2019 sme usporiadali pre naSich seniorov koncoro¢nu kapustnicu. Pre obyvatel'ov naSho
zariadenia sme mali pripraveny krasny program. Posedenie otvorila riaditel'’ka zariadenia PhDr. Alena
LiSkova, ktord seniorom popriala krdsne Vianoce. Nasledne odovzdala slovo viceprimatorke mesta
Zilina, pani Ing. Barbore Birnerovej PhD., ktora sa krasne prihovorila nagim obyvatelom. Aj napriek
tomu, Ze pan primator Ziliny Mgr. Peter Fiabane, ma velmi vel'a povinnosti nasiel si ¢as a prisiel sa
seniorom prihovorit. Klienti sa na program vel'mi tesili, dvaja ¢lenovia folklérneho suboru Roviian
prisli seniorom zahrat na harmonike. Na zaver programu zaspievali viano¢né koledy zamestnankyne
zariadenia, ktoré boli prezle¢ené v mikulaSskom a Skriatkovskom odeve. Spolo¢ne sme si zaspievali
pieseni ,,Ticha noc, svitd noc* a zapalili prskavky. Sme radi, Ze sme klientom mohli asponi nachvilu
vycarit’ usmev na tvari. Po programe sa klienti navecerali. Pochutili si na sviatocnej kapustnici a Salate
s dobrym méskom. Neskor sme sa vSetci presunuli do spolocenskych priestorov, kde si seniori dali
kavu a ¢aj, nieco sladké na zahryznutie a ponukli sa aj oblozenym chlebickom. Pre seniorov sme mali
pripravené este dve prekvapenia. Prvym bola dcéra nasej obyvatel’ky, pani Sakalova, ktord klientom
zahrala na harmonike ich srdcu blizke piesne. Cere$ni¢kou na zaver bolo naplnenie myslienky projektu
“Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok.” Dobri I'udia naplnili pre seniorov krabicky, krasne
zabalili a s laskou poslali do réznych zariadeni. Za pritomnosti ¢lenov tejto krasnej myslienky sme
seniorom daréeky odovzdali. Urobili im tym obrovska radost. Tie usmevy, ktoré sa objavili na ich
tvarach sa nedaju opisat’. Bol to krasny pocit.

Kol'ko lasky sa zmesti do krabi¢ky od topanok - projekt s krasnou myslienkou pokracuje uz svojim
druhym roénikom. Ide o projekt, v ramci ktorého ludia napihajii krabice daréekmi pre seniorov zo
zariadeni pre seniorov a roznych domovov dochodcov, aby mali Vianoce eSte krajsSie a necitili sa taki
osameli. Krabi¢ky prisli aj do nasho zariadenia krasne zabalené a ozna¢ené DEDUSKO a BABICKA.
Nasi seniori mali vel'kt radost’ z darcekov a spolo¢ne d’akovali dobrym l'ud’om.

6. Financovanie socialnych sluzieb a ihrady za poskytovanu socialnu sluzbu

Financovanie socidlnych sluzieb v roku 2019 vychadzalo zo schvaleného a upraveného rozpoctu
schvaleného Mestom Zilina.

Pre rok 2019 ma naSa organizacia nasledovny schvéleny a upraveny rozpocet :

Vydavky 837 695 €
bezné vydavky 762 121 €
z toho :
prispevok statu z MPSVaR 307 872 €
vydavky z rozpo&tu Mesta Zilina 229742 €
vydavky z vlastnych prijmov 219750 €

vydavky od inych subjektov na zaklade

darovacej zmluvy 1542 €
vydavky od inych subjektov formou

grantu 3215€
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kapitalové vydavky 75574 €
z toho:

kapitalové vydavky z rozpoctu mesta 43 600 €

kapitalové vydavky z rezervného

fondu mesta 29754 €

kapitalové vydavky z grantu 2220€

Cerpanie rozpo¢tu za rok 2019 bolo nasledovné:

Kapitalové vydavky — Cerpanie k 31. 12. 2019: 74 448 €
Polozka 713 — nakup strojov, pristrojov, zariadeni, techniky a naradia 62 458 €

Podpolozka 713004 — prevadzkovych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky

a naradia 12757 €
Podpolozka 713005 — Specialnych strojov, pristrojov, zariadeni,

techniky a naradia 491701 €
Polozka 714 — nakup dopravnych prostriedkov v§etkych druhov 11990 €
Podpolozka 714001 — osobnych automobilov 11 990 €

bezné vydavky - celkové Cerpanie predstavuje Ciastku 756 007 € z toho:
mzdy -tieto boli Eerpané v plnej rozpoctovej vyske 393143 €
fondy -boli Cerpané v plnej rozpoctovej vyske 144 806 €
tovary a sluzby - boli ¢erpané v plnej rozpoctovej vyske 214 902 €

bezné transfery - boli Cerpané v plnej rozpoctovej vyske 3 156 €

Prijmy
Prijmy
Pre rok 2019 ma naSa organizacia nasledovny schvaleny a upraveny rozpocet :
200 - bezné prijmy (vlastné prijmy) 221259 €
Z toho:
223 001 - za predaj vyrobkov a tovarov a sluzieb 136 900 €
223 003 — za stravné 81 600 €
292 012 — z dobropisov 1096 €
292 017 — z vratiek 1663 €
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Prijmy k 31. 12. 2019 predstavuju

223 vlastné prijmy

z toho:
223 001 - za predaj vyrobkov a tovarov a sluzieb
223 003- za stravné

290 iné nedanové prijmy

z toho:
292012 - prijmy z dobropisov

300 granty a transfery
z toho:
311 - Granty na zéklade darovacej zmluvy
311 — Granty od inych subjektov formou grantu
321 — Granty od inych subjektov formou grantu kapitalové

Ekonomicky opravnené naklady za rok 2019

a/ Mzdy a platy:

b/ Poistné:
¢/ Cestovné nahrady:

d/ Energie, voda a komunikacie
e/ Material:

f/ Dopravné:

g/ Rutinné a Standardna udrzba:
h/ N4jomné a prenijom:

i/ Sluzby:

J/ Bezné transfery:
prijmu pri docasnej PN, ¢lenské prispevky, odchodné

Vydavky spolu:

220 669 €

€

136 691 €

75751 €

1250 €

1250 €

€

1542 €

3215¢€
2220€
393 143
144 806
349
76 468
79 198
2 695
2 298
1165
39 085
nahrada
3156

742 363
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k/ Odpisy hmotného a nehmotného majetku: 11552

Naklady celkom: 753 915
Ekonomicky opravnené ndklady na 1 klienta za rok 2019 vratane odpisov 11 780
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne vratane odpisov: 982

7. Plnenie ciel’ov, priorit a inovacie v poskytovani socialnych sluzieb za rok 2019

Prioritou zamestnancov nasho zariadenia je zabezpecit kazdy den klientom nielen zakladné
fyziologické potreby, ale aj pocit bezpecia a prijemnej atmosféry. Snazime sa okrem iného

0 vytvdranie pozitivnych vézieb medzi klientmi a zamestnancami. Profesiondlny pristup zamestnancov
zariadenia a zmysluplné vyplnenie dna formou spolo¢nych aktivit pomédha vytvarat dostojné
podmienky zivota v zariadeni ako aj poskytovanie kvalitnych sluzieb.

Finan¢né prostriedky boli pouzité na nakup a ozivenie komunika¢ného systému

SESTRA - KLIENT z dévodu zabezpecenia ochrany zdravia a Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
v nagom zariadeni. Dalej sme zakupili osobné motorové vozidlo. Zariadenie vlastni 7- miestne osobné
motorové vozidlo Nissan NV 200, ktoré je ur€ené na zasobovanie a prepravu klientov na spolocenské
podujatia a osobny automobil Citroen Berlingo, zakupeny v roku 2004. Nakol'ko tento ma uz 14
rokov, jeho prevadzka je nerentabilnd — naklady na opravy sa neustale zvySuju. Financie boli pouzité
tiez na zakuipenie nového konvektomatu a umyvacky riadu. Zaktipenie nového konvetkomatu bolo
nutné z dévodu zabezpecenia plynulého chodu stravovacej prevadzky, nakolko konvektomat, ktory
zariadenie vlastni je uz poruchovy, st nutné Casté opravy a jeho prevadzka sa stava nerentabilna.
Umyvacka riadu pre stravovaciu prevadzku je nutna predovsetkym z dovodu Setrenia spotreby vody.
Dalsim dévodom je hygienické umytie riadu a kuchynskych pomécok, ¢im sa umozni opakované
pouzitie inventdru. Vyhodou profesiondlnej umyvacky riadu je taktieZ rychlost’ umytia riadu, ktoré je
V rozpiti 3 — 6 minat.

Pre skvalitiiovanie sluZieb a vytvorenie ¢o najlepSich podmienok a zlepSovania kvality Zivota naSich
obyvatel'ov sme v roku 2019 zakupili nabytok do izieb obyvatel'ov - skrine, komody, no¢né stoliky,
stoly a stoli¢ky, servirovacie stoliky k 16zkam klientov, stolicky do spolocenskych priestorov, nové
kuchynské linky. Boli opravené Zaluzie na oknach a vymenené parapetné dosky v bytoch obyvatel'ov.
Dalej bola prerobena povodna kupel'fia na bezbariérovi. Taktiez boli zakupené ohrievaée do kupelni
klientov. Pre zvySenie socialnej mobilizacie klientov so znizenou mobilitou a pre vyrazné ulahcenie
prace oSetrovatel'ského personalu, ktorému tak ostane viac ¢asu na individualnu pracu s klientom, sme
zabezpeCili elektrické polohovatelné postele s prisluSenstvom a matracom potrebné na prevenciu
dekubitov leziacich klientov a tiez kardiokresla s jedalenskymi doskami. Zakupili sa rozne dekoracné
a okrasné predmety pre kraj$i vzhlad a vytvorenie prijemného prostredia pre oddychové zdény na
poschodiach, v spoloc¢enskych miestnostiach ¢i vo vonkajSom aredli zariadenia, kde obyvatelia tiez
travia svoj vol'ny cas.

Pre splnenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby v zmysle Prilohy €. 2 Zakona €.

448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom zneni je nevyhnutné zrealizovat' nasledovné
opatrenia:
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Nakol’ko sa jedna o panelovy dom, nutnostou je jeho zateplenie a to z dovodu zabranenia uniku
tepla, ¢o sa v konecnom dosledku odrazi v zniZzeni nékladov za dodavku tepla, ktord tvori jednu
Z najvadsich poloZziek na tovary asluzby. Dalej by bolo vhodné opravit dalsie kipelne na
bezbariérové aVramci modernizacie interiérového vybavenia pokracovat vo vymene najviac
zni¢enych kuchynskych liniek a zariadzovani jednotlivych bytovych jednotiek vlastnym nébytkom a to
najmd u imobilnych klientov.

8. Plan financovania socialnych sluZieb na rok 2020

Rozpocet na prislusny kalendarny rok je spracovavany na zéklade skutocného cerpania financnych
prostriedkov z predchadzajuceho roka. Pre rok 2020 bol finan¢ny rozpocet spracovany odborom
socialnych veci Mesta Zilina. Skutoéné &erpanie finanénych prostriedkov je  spracovavané
elektronicky a predkladané mesacne zriad’'ovatel'ovi na odbor socidlnych veci a odbor financii.

Pre rok 2020 ma na$a organizécia nasledovny schvaleny a upraveny rozpocet :

Vydavky 834524 €
bezné vydavky 834 524 €
z toho :
prispevok Statu z MPSVaR 336 024 €
vydavky z rozpo&tu Mesta Zilina 280 000 €
vydavky z vlastnych prijmov 218 500 €

Pre rok 2020 ma naSa organizacia nasledovny schvéaleny a upraveny rozpocet : 218 500 €

200 - bezné prijmy (vlastné prijmy) 218 500 €
Z toho:

223 001 - za predaj vyrobkov a tovarov a sluzieb 136 900 €

223 003 — za stravné 81 600 €

Financovanie socialnych sluzieb v roku 2019 je realizované zo zdrojov:

-finan¢ny prispevku na poskytovanie socilnej sluzby z MPSVaR SR
-vydavky z rozpoétu Mesta Zilina

-vydavky z vlastnych prijmov.

Okrem rozpoctovych prostriedkov sa budeme snazit’ zapajat’ do projektov o poskytnutie dotécie na
podporu rozvoja socidlnych sluzieb v zmysle zakona 544/2010 o dotaciach v pdsobnosti MPSVaR
SR.
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Vroku 2011 sme =zalozili ObCianske zdruZenie ,Pomocna ruka seniorom®, z ktorého financné
prostriedky s vyuzivané pre skvalitnenie zivota seniorov.

9. Kontakty na poskytovatela socialnych sluzieb
Informécie o poskytovanych socidlnych sluzbach st zéujemcom sprostredkované osobne,

telefonicky a elektronickou formou, a riaditelkou  zariadenia, zastupkynou riaditel’ky
zamestnankynami socidlneho tseku.

Kontakty:

USMEYV - ZpS, Osikova 26, 010 07 Zilina

riaditel’ka: PhDr. Alena Liskova zastupkyna: Mgr. Silvia Pavel¢ikova
tel : + 421 41 5682723 tel: + 421 41 5682723
e - mail : Alena.Liskova@zilina.sk e-mail: Silvia.Pavelcikova@zilina.sk

socialny usek:  Mgr. Terézia Chromiakova
Mgr. Lucia JanoSova
tel : +421 918438554
e-mail: terezia.chromiakova@zilina.sk, lucia.janosova@zilina.sk

Zaver

Cielom poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb klientom zariadenia USMEV — ZpS je
uspokojovanie ich biologickych, psychologickych, socialnych a duchovnych zivotnych potrieb.
Urovei tychto potrieb zavisi hlavne od Pudského pristupu kazdého zamestnanca, ale aj od materialno —
technickych podmienok poskytovatela.

Rok 2018 hodnotime z hladiska urovne kvality poskytovania socidlnych sluzieb klientom naSho
zariadenia USMEV — ZpS za uspesny.

Dokazali sme naSim klientom zabezpec€it’ profesionalnu starostlivost’ a primerany komfort. Poskytovali
sme im kvalitni oSetrovatel'skl, opatrovatel’ska starostlivost’ 1 socidlne sluzby na odbornej trovni.
Ststavne sme ich motivovali k aktivite, aby nad’alej viedli plnohodnotny, aktivny a relativne
samostatny zivot, napriek ich seniorskému veku.

Roznorodé aktivity pracovnej a zaujmovej ¢innosti sme smerovali na konkrétne potreby a schopnosti
klientov. Klienti tvorili tradicné vyrobky a navodzovali si tak pocit uzito¢nosti, hrdosti na vlastnu
tvorbu a atmosféru domova a pohody. Usporiadanim kultarnych i $portovych akcii priamo v nasom
zariadeni, sme Ciastocne eliminovali pocit osamelosti klientov. NavStevami inych zariadeni
a kultarnych podujati sme sa klientov usilovali motivovat’ k spolo¢ensky aktivnemu zivotu.

V nasledujicom roku 2019 sa budeme snaZzit aj nad’alej motivovat' a pozitivne smerovat’ naSich
klientov, s cielom zabezpecit ich spokojnost’ a plnohodnotné prezivanie zivota.
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Priloha ¢.1 Fotodokumentacia

FaSiangy o - Fasiangovy sﬂrievod v DC Lietavska Latka

vangé

ewn

Deii matiek Eurépsky deni Sportu v DC Lietavska Lucka
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Posedenie pri gulasi spojené so Sportovymi hrami  Posedenie pri gulasi spojené so $portovymi hrami

Priatel’sky turnaj v Boccii na Straniku Priatel’sky turnaj v Boccii na Straniku
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Viano¢né posedenie
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