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1. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatel’a socialnych sluzieb
- Usmev ZpS a DSS, Osikova 26, Zilina

Zariadenie sa nachadza priamo na sidlisku Solinky v Ziline ¢oho vyhodou je blizkost’ zdravotného
strediska, lekarne, obchodnej siete, MHD. Nevyhodou je vsak blizkost' viacerych restaura¢nych
zariadeni. Zaciatok poskytovania socidlnych sluzieb sa datuje od 1.1.1991. Po6vodne/ od 1.1990/
budova sluzila ako Zariadenie opatrovatel'skej sluzby pre dlhodoby pobyt starych obcanov, ktoré
bolo neskor reprofilizované / k 1.3.1992/ na Domov penzién pre dochodcov a odo dia 1.7.1998 na
Domov dochodcov. Diiom 1.1.2002 doslo k zmene nézvu zariadenia na Domov déchodcov a domov
socialnych sluZieb pre dospelych, zriadovacia listina bola vydana Krajskym tradom v Ziline.
Dalsia zmena, ktora sa dotkla tohto zariadenia sa tykala zriadovatel’a, ktorym sa stal od 1.7.2002
Zilinsky samospravny kraj, ktory vydal aj zriadovaciu listinu DD a DSS pre dospelych ako
rozpo&tovli organizaciu Zilinského samospravneho kraja so samostatnou pravnou subjektivitou.
Dalsie vyznamné zmeny boli v priebehu roku 2008 a to odo dta 1.7.2008. Ditom 30.6.2008 bola
zrusend rozpoctova organizacia DD a DSS Byta-Hrabové 204 bez likvidacie zluc¢enim s
rozpod&tovou organizaciou DD a DSS pre dospelych, Osikova 26, Zilina. Dal§ou zmenou v ramci
tohto zariadenia bola zmena nazvu odo diia 1.6.2010, " Usmev - zariadenie pre seniorov a domov
socialnych sluzieb" /Usmev - ZpS a DSS/. Diiom 1.7.2010 bolo zriadené v ramci zariadenia na
pracovisku v Byt¢i - Hrabovom S$pecializované zariadenie v zmysle Zakona 448/2008 Z.z. § 39
kde sa poskytuje starostlivost’ klientovi, ktory je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby, jeho
stupenn odkazanosti je najmenej V. a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Alzheimerova
choroba, Parkinsonova choroba, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie
a hluchoslepota . Dna 1.7.2013 bolo pracovisko Byt¢a-Hrabové delimitované a stalo sa sti¢astou
Domova socidlnych sluzieb, zariadenia podporného byvania a zariadenia nidzového byvania
,LUC* ul. Janka Kral'a &. 7, 010 01 Zilina.

Posledna vyznamna zmena sa uskutoCnila dia 1.8.2013 kedy sa zriadovatelom zariadenia
ﬁsmeV-ZpS aDSS , Osikova 26, Zilina stalo Mesto Zilina so sidlom Mestsky urad, Nam. Obeti
komunizmu 1, Zilina, ktory vydal aj zriadovaciu listinu Usmev-ZpS a DSS ako rozpoétovi
organizaciu Mesta Zilina so samostatnou pravnou subjektivitou..

2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Usmev - ZpS a DSS, Osikova 26, Zilina - zariadenie tvori §tvorposchodova panelova budova,
ktora sa odliSuje od ostatnych panelovych domov len velkostou. Sucastou su dva vytahy, ktoré
Ciastone rieSia bezbariérovost. V suteréne budovy sa nachadzaji prevadzkové priestory
/ambulancia, kuchyna, praoviia, dielna udrzbéra, Satha pre zamestnancov, spolo¢nd jedélen, ktord
sluzi zaroven ako aj spolocenska miestnost’, kaplnka pre obyvatelov a kancelarie/. V priebehu roka
2012 sme pristapili k aplnému zruSeniu pivnic, ktoré boli povodne pridelované k jednotlivym
bytovym jednotkam. Tieto pivni¢né priestory su taktiez sticastou suterénu a ich rekonstrukciou sme
ziskali priestory na kultirne a spolocenské vyzitie seniorov, ktoré vyuzivame od marca 2013. Na
prvom, druhom, tretom a Stvrtom poschodi sa nachadzaji byty pre klientov. Zariadenie je napojené
na verejny vodovod. Dodavku tepla a TUV zabezpeluje Bytterm - Zilina. Nakol’ko sa jednd o
panelovy dom, nutnostou je jeho zateplenie a to z dovodu zabrdnenia uniku tepla , ¢o sa v
kone¢nom dosledku odrazi v zniZeni nakladov za dodavku tepla, ktord tvori jednu z najvicsich
poloziek na tovary a sluzby. Nevyhnutné bolo taktiez oplotenie zariadenia za i¢elom zvySenia
bezpecnosti obyvatel'ov /v blizkosti reStauraéné zariadenia/ ako aj z dovodu zabezpecenia Cistoty a
kultrnosti prostredia a vybudovanie odpocinkovej relaxacnej zoény pre obyvatelov /altdnok/. Po
predlozeni naSich poziadaviek apo vzajomnej dohode predstavitefov ZSK a Mesta Zilina bola
zabezpelena stavba nového altanku zo strany ZSK a Mesto Zilina zabezpedilo zrealizovanie
oplotenia celého zariadenia a prestavbu zadného bezbariérového vchodu pre sanitky a zasobovanie.
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Ubytovacie priestory

Zariadenie - Usmev - ZpS a DSS, Osikovi 26, Zilina

Kapacita zariadenia je 64 klientov s celorocnym pobytom. Nachadza sa tu 8 dvojizbovych a 40
jednoizbovych bytovych jednotiek. Kazdy byt je vybaveny kompletnym socidlnym zariadenim a
kuchynkou. Pat’ bytov je vybavenych nabytkom zariadenia a ostatné byty maju klienti zariadené
vlastnym nébytkom.

Celkova plocha jednoizbového bytu je 32,78 m2 - z toho izba ma plochu 20,35 m2 a kuchynka s
prislusenstvom 12,38 m2 (na jedného klienta 20,35 m?2). V Siestich jednoizbovych bytovych
jednotkéch su ubytovani dvaja klienti (na jedného klienta 10,17 m2). Plocha v dvojizbovej bytove;j
jednotke je 45,34 m2. V dvoch pripadoch st v dvojizbovom byte ubytovani traja klienti. V mensej
izbe je ubytovany jeden klient (na jedného klienta 12,61 m2), vo vicsej izbe st ubytovani 2 klienti
(na jedného klienta pripada 10,71 m2). V piatich dvojizbovych bytoch su ubytovani dvaja klienti
(kazdy ma svoju izbu, prislusenstvo maji spolo¢né). V jednom dvojizbovom byte byva jedna
klientka.

V dvojlézkovych izbach a dvojizbovych bytovych jednotkach st umiestneni klienti s vaznejSimi
diagnézami a znizenou mobilitou, klienti po mozgovych prihodach, so stareckou demenciou a pod.
alebo imobilni klienti.

O jednolozkové izby maji zaujem prevazne klienti, u ktorych st mentalne a psychické poruchy
minimadlne, alebo su to klienti, ktori st mobilnejsi a vzhl'adom na svoj zdravotny stav uprednostiiuju
sukromie.

3. Struktiira prijimatelov socialnych sluZieb
kapacita: 64 klientov

pocet klientov umiestnenych k 31.12.2013: 59 klientov: 46 Zien 13 muzov

A/ podPa pohlavia Zeny muzi spolu
zariadenie pre seniorov: 21 1 22
domov socialnych sluzieb: 25 12 37
spolu 46 13 59

B/ podPla duSevnych portch

zeny muzi spolu
a/ dusevné poruchy
— schizofrénia 1 1
— schizofrénia latentna 1 - 1
— organicky psychosyndrom 25 4 29
- Alzheimerova choroba 2 - 2
—  afektivne poruchy 17 8 25




C/ podla pridruzeného zdravotného a telesného oslabenia a zmyslovych porich

Zeny muzi spolu
- pohybové oslabenie 28 7 35
- osteopordza 23 - 23
- zmyslové-sluchové,recové a ocné 29 9 38
- kozné ochorenie 13 4 17
- nefrologické ochorenie 1 - 1
- reumatologické 5 - 5
- artroza 37 5 42
- hypertenzia 42 10 52
—  kardiovaskularne a cievne 43 11 54
— endokrinologické 12 1 13
- anémie 9 2 11
—  plicne a TBC 6 2 8
—  zazivacie (zI¢nik, pecen, zalidok) 28 5 33
—  diabetes mellitus na PAD 8 4 12
—  diabetes mellitus na inzuline 4 - 4
— neuroldogia 16 6 22
— urologia 1 6 7
z toho inkontinentni evidovani u lekara 35 7 42
D/ podPa veku zeny muzi spolu
60 — 69 rokov 2 5 7
70 — 79rokov 17 3 20
80 — 89 rokov 23 5 28
90 — 99 rokov 4 - 4
spolu 46 13 59
priemerny vek: 78 rokov 75 rokov
E/ podla mobility:
Zeny muZzi spolu
—  mobilni 20 7 27
— ¢iastocne imobilni 8 1 9
—  prevazne imobilni 12 2 14
—  Uplne imobilni 6 3 9
spolu 46 13 59



F/ podl’a stupiia odkazanosti:

Zeny muZzi spolu
- do III. stupna 11 1 12
- IV. stupeni 9 1 10
— V. stupeini 11 3 14
- V1. stupeni 15 8 23
spolu 46 13 59
G/ pohyb obyvatelov:

Zeny muZzi spolu

pocet klientov k 1.1.2013: 43 13 56
pocet prijatych klientov v roku 2013: 13 6 19
z toho bezodkladne: 3 2 5
pocet zomretych klientov v roku 2013: 8 6 14
odisli: 2 - 2
pocet klientov k 31.12.2013: 13 46 59
Prijaté ziadosti k 31.12.2013: 13

Klienti zariadenia platia Ghradu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach v zneni
neskorSich predpisov a VSeobecne zavazného nariadenia €. 10/2013.

Uhrada za zaopatrenie za jeden kalendarny de:

klient ZpS — stupen odkazanosti do IlI. 0,83 €
klient DSS — stupen odkazanosti V. 1,40 €
klient DSS — stupen odkazanosti V. 2,53€
klient DSS — stupen odkazanosti VI. 2,76 €

Priemerna mesacna uhrada za rok 2013:
Domov socidlnych sluzieb: 266,64 €
Zariadenie pre seniorov: 204,91 €

4. Personilne podmienky a organiza¢na Struktira poskytovatel’a socidlnych sluzieb

V zmysle organizaénej §truktiry je v zariadeni Usmev - ZpS a DSS celkovo 29 zamestnancov.
Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby v zariadeni : 64

Podet zamestnancov : 29

z toho : riaditel’ka 1



ekonomicky tusek 4

z toho : veduci ekonom.useku,rozpoctar
-zéastupca riaditel'a
-uCtovnik, majetkar
-PaM , personalista
-spravca budovy,vodi¢,skladnik,udrzbar

—_ e

zdravotny usek 12
z toho : referent vykonu opatrovatel'skej sluzby

/hlavna sestra/

- sestry

- zdravotnicky asistent

-opatrovatel’ky

gapp P~

stravovacia prevadzka
ztoho : veduca stravovacej prevadzky
-kucharky

o=

socialny usek

ztoho : koordinator socidlnych ¢innosti
socialna pracovnicka
upratovacky
pracka

—_—N ==

V priamej starostlivosti ZpS a DSS, Osikova 26, Zilina na 1 zamestnanca pripada 4,6 klienta .

Na celkovy pocet zamestnancov pripada 2,2 klienta. Z dovodu zlepSenia kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb je nutnostou zvysit’ pocet zamestnancov v priamej starostlivosti minimélne o 1
zamestnanca. TaktieZ je nevyhnuté prijat zamestnanca do pracovne z ddovodu zavedenia
dvojsmennej prevadzky, nakol'ko v dopoludiajSej pracovnej dobe nie je mozné vyprat a nasledne
vyzehlit pradlo, ktorého neustale pribida a to vzhl'adom k zdravotnému stavu klientov.

Vsetci zamestnanci spihaju kvalifikaéné predpoklady na vykon svojej funkcie. Postupne sa
zGcCastnovali akreditovanych kurzov a kvalifikaciu si zvySovali aj na vysokych $kolach. V roku
2013 ukoncila stadium 1 opatrovatel’ka v odbore zdravotnicky asistent . V st€asnosti si zvysuje
kvalifikaciu | opatrovatel’ka taktieZ v odbore zdravotnicky asistent.

5. Poskytovanie socialnych sluzieb

Usmev - Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Osikova 26 Zilina v zmysle zakona &.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov poskytuje socidlnu sluzbu
klientom, ktori si odkazani na pomoc inej fyzickej osoby (DSS) a klientom, ktori dovrsili
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby potrebuju z inych vaznych dévodov ( ZpS).
Socialne sluzby sa poskytuju v zariadeni pre seniorov a v domove socidlnych sluzieb. Podl'a vyssie
uvedeného zdkona poskytujeme klientom odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti.

Siroké socialne prostredie, v ktorom klient pred nastupom do zariadenia Zil, malo vplyv na jeho
spravanie, spdsob myslenia, tvorbu nazorov. Kazdy ¢lovek je jedinecna, neopakovatelnd bytost
a ztohto dovodu je vel'mi dolezity arozhodujuci faktor pri poskytovani socidlnych sluzieb
individudlny pristup ku kazdému klientovi. Z tohto dévodu patri medzi priority zamestnancov pri
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poskytovani socialnej sluzby najméd empatické spravanie, ochota a snaha v ¢o najviacSej miere
nahradit’ klientovi povodné socidlne prostredie. Po prichode do zariadenia je vel'mi dolezitd tzv.
adaptacna faza. Z tohto dévodu je zmyslom a cielom zamestnancov zariadenia najst’ klientovi taky
typ socialnej sluzby, ktora bude pre neho najvhodnejSia s cielom zachovat' u klienta pocit
slobodného rozhodovania.

Klientom v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach poskytujeme Siroké spektrum socidlnych a
inych ¢innosti. Klientom s tazkym zdravotnym postihnutim, nepriaznivym zdravotnym stavom
(imobilita, tazké demencie rozneho typu) sa poskytovala pomoc pri odkézanosti na pomoc inej
osoby. Z celkového poctu klientov 59 bolo 9 klientov trvale priputanych na 16zko, ¢o je 15,25 %
Dalsich 23 klientov, & je 38,98 % si vyzadovalo pravidelni pomoc zdravotného a
opatrovatel'ského personalu.

V ZpS a DSS Osikova, Zilina poskytuje svoje lekarske sluzby vieobecny lekar MUDr. Andrea
Simalova 1x tyzdenne a podla potreby a 1x mesatne dochadza psychiater — MUDr. Skotova.
Zdravotnicke a opatrovatel'ské sluzby vykonava 5 sestier, 2 zdravotnicke asistentky a5
opatrovateliek pod vedenim hlavnej sestry.

Vykonavané zdravotnicke, opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské sluzby :

— oSetrovatel'ské sluzby /Cistenie ran, odbery krvi, aplikdcia injekcii, starostlivost’ o
permanentny kateter/

— opatrovatel'ské sluzby

— vedenie zdravotnickej dokumentacie

— sprievod na lekarske vySetrenia

— poradensku Cinnost’, lieCbu

— podévanie liekov, poskytovanie zdravotnickeho materidlu /pomdcok pre inkontinenciu/

— dodrziavanie hygienickych a protiepidemiologickych zasad a opatreni

Na zaklade zdravotného stavu zabezpecuju opatrovatel’ky nevyhnutné Zivotné ikony klientom ako
je osobna hygiena, pri ktorej zapdjaju aj prvky bazalnej stimulécie, obliekanie, vyzliekanie, vymena
plienok, podéavanie liekov, vymena a zabezpecenie postelnej bielizne, podavanie stravy, pripadne
kfmenie. Sucastou opatrovatel'skych ukonov je aj sprievod na lekarske vySetrenia, na vylety a
kultirne akcie. Pri vykonédvani oSetrovatel'skych tkonov kladieme vel'ky doéraz na zachovanie
P'udskej dostojnosti. Zamestnanci pristupuji ku klientovi s reSpektom a tictou.

Stravovanie je zabezpecené vlastnou kuchynou. Strava je pripravovana podla zésad zdravej vyzivy
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov. V rdmci celodennej stravy sa klientom poskytuju
ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera.

V zariadeni je poskytovana strava:
— celodenna pre klientov — : racionalna
— Oobedy pre zamestnancov
— obedy pre externych dochodcov

Sposob urcenia vySky a ithrady za stravovanie pri racionalnej strave:

Stravna jednotka Rézia Cena spolu :
2,65€ 245¢€ 510¢€




Rafiajky 12 % 0,31€ 0,29 € 0,60 €

desiata 9% 0,25 € 0,22 € 0,47 €
obed 40 % 1,06 € 0,98 € 2,04 €
olovrant 9% 0,24 € 0,22 € 0,46 €
vecera 30 % 0,79 € 0,74 € 1,53 €
Externi stravnici - obedy 1,10 € 1,00 € 2,10 €

Uhrada za stravovanie je stanovena s vypocitanymi rezijnymi nakladmi.

Stravna jednotka za celodenné stravovanie v kalendarnom mesiaci na obcana sa urcuje podla poctu
dni v prisluSnom kalendarnom mesiaci.

Uhrada za stravovanie s poétom jedal nezodpovedajucim celodennému stravovaniu sa uréi podla
poc¢tu odobratych jeddl. V priebehu roku 2013 sme zabezpecili stravovanie pre 20 externych
dochodcov, ktorym bolo celkom vydanych 3 667 obedov v hodnote 2,10 € za obed.

Kultirno-spolo¢enské podujatia v roku 2013

V snahe o spestrenie zivota v zariadeni sa snazime zapdajat’ Co najviac klientov na réznych kultarno
spoloCenskych podujatiach, ktoré sami pripravujeme alebo sa zucastitujeme mimo zariadenia. V
rdmci ¢o najvacSej informovanosti uverejiiujeme na nastenkdch  informécie o kultirnych
programoch v kinach, divadlach koncertoch a pod.

V mesiaci februar sa nasi klienti stretli, aby oslavili spolo¢ne FaSiangy, ktoré boli spojené s
kultirnym program DFS Cipovicka a Senior Country klubu pri Krajskom kultirnom stredisku v
Ziline. V mesiaci februar nas navstivili $tudentky 3. ro¢nika Spojenej §koly — Strednej odbornej
$koly v Ziline — Byt&ica — odbor kaderni¢ka. Cast’ nasich spoloéenskych priestorov sa na chvilu
zmenila na ,saléon krasy”“. NaSim seniorom sme chceli dopriat’ pocit uvolnenia, dopriat im
,skraslovaciu® chvil’ku pre seba, aby aj v jeseni svojho zivota mohli opét’ zaZiarit’.

V marci sme sa zdéastnili vernisaze Velkono¢nej vystavy, ktord sa konala v priestoroch ZSK.
Mesiac marec je tiez oslavou vietkych Zien — MDZ. Pri prileZitosti tohto sviatku sme pozvali deti
ZUS L. Arvaya v Ziline, ktoré prili svojim vystiipenim potesit’ nielen nase klientky, ale vetkych
naSich klientov. Nasi klienti sa v marci zucastnili kratkej besedy k podpore zdravia ,,Hl'ada sa
radost™, ktora viedli ¢lenky OZ Unie Zien Slovenska v spolupraci s klubom LEMON — spolo&nost’
sestier podporujucich zdravie obyvatel'stva v Ziline. V tomto mesiaci na$e zariadenie oficialne
slavnostne otvorilo kultirno spolocenské miestnosti, ktoré vyuzivaju nasi klienti zariadenia vo
svojom vol'nom case, ale taktiez aj na zaujmovu ¢innost’.

v Ziline — Byt¢ica — odbor kaderni¢ka, aby sa mohli venovat’ nasim klientkam a klientom a dopriat’
im ,skraslovaciu®“ chvilku pre seba. Svojou ndvstevou poctil v mesiaci april naSich klientov
primator mesta Zilina Ing. Igor Choma a pri tej prileZitosti tak aj zodpovedal na niekol’ko ich
zvedavych otazok.

Mesiac maj evokuje v 'ud’och lasku, vzajomné porozumenie a tctu. Prave preto si v tomto mesiaci
pripominame den, ktory patri k vzdcnym sviatkom v roku — Dniu Matiek. Pri prileZitosti tohto
krasneho sviatku sme pozvali do nasSho zariadenia hudobnu skupinu MY, ktord nds potesila
krasnymi pesnickami. Nasi klienti si vSetci spievali, pri niektorych si aj pospominali na svoju
mladost’ a niektoré ich dojali az k slzam. Po ich krasnom vystipeni potesili naSe klientky svojim
milym vystipenim, pAsmom pesniciek deti zo ZS Vendelina Javorku v Ziline. Okrem programu si
deti pripravili aj pekné darceky, ktorymi obdarovali vSetky nase klientky.
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Po vydarenej akcii v minulom roku ,,Gulaska* sme si aj tento rok zopakovali zaciatkom mesiaca jun
posedenie pri gulasi. Pozvanie prijali aj pan primator mesta Ing. Igor Choma a podpredseda
Zilinského samospravneho kraja Ing. Jozef Strba, ktori sa prihovorili nagim klientom a taktiez prisli
medzi nich, aby ich vypoculi a popripade zodpovedali na ich zvedavé otazky. Prijemna a veselu
atmosféru nam opét’ vycarila hudobna skupina MY z KoteSovej. V mesiaci jin sa v Terchovej konal
uz 9. roénik Sportovych hier, ktorych organizatorom bolo zariadenie Stranik — DSS a SZ. Nasi
klienti sa aktivne zapajali do réznych Sportovych disciplin. Ukazali, ze aj napriek svojmu vysokému
veku sa vedia tesit’ z pohybu.

V mesiaci jul navstivil nase zariadenie p. Pavol Stanic¢ek, ktory sa prisiel s klientmi podelit’ o svoje
skusenosti a fotografie zo 75tich bezkarskych pretekov WORLDLOPPET-u po celom svete. Svojou
prezentaciou chcel naSim klientom dodat’ chut' Sportovat, chcel im ukazat, Ze aj napriek
zdravotnému stavu sa da zit’ aktivne, len sa netreba vzdavat’ sa a podliehat’ svojej chorobe. V tomto
letnom mesiaci sme nasim klientom pripravili podujatie s nazvom ,,Caj o piatej* s posedenim pri
oblubenych §lagroch. Navitivili nas ¢lenovia Klubu priatelov $lagra zo Ziliny a vietkych
pritomnych potesili znamymi pesnickami. VSetci si zaspievali, zaspominali na mladé ¢asy, niektori
si aj zatancovali a vyborne sa zabavili.

Traja nasi klienti sa v mesiaci jul zucastnili vyletu do Vratnej doliny, ktory organizoval ZSK v
spolupréci so zariadenim pre seniorov a domovom socidlnych sluzieb v Terchovej. Sti¢astou vyletu
bola cesta lanovkou na vrch Chleb, nenarocna prechddzka a potom gulas v aredli ZpS a DSS v
Terchovej.

August 2013 - Mesto Zilina sa od 1. augusta 2013 stalo zriadovatelom naho zariadenia.
Doteraj$im zriadovatelom bol Zilinsky samospravny kraj. Aj po tejto zmene si nadalej
poskytované socialne sluzby pobytovou formou pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby v zmysle zakona 448/2008 Z.z. Oficidlne prevzatie nasho zariadenia Mestom Zilina sa
uskutocnilo v priestoroch zariadenia vo Stvrtok 1. augusta 2013 o 14.00 hod. za ucasti predsedu
Zilinského samospravneho kraja Juraja Blanara, ktory symbolicky odovzdal kl'iée od zariadenia
primatorovi mesta Zilina Igorovi Chomovi.

Nase klientky v ramci pracovnej terapie vyrabali v mesiaci august kvetinky z textilu a z krepového
papiera, ktoré sme potom naviazali na prutiky. PrecviCovali si tak jemnt motoriku. V ramci
pracovnej terapie sa podiel'aji na skrasl'ovani vonkajSieho aredlu a interiéru zariadenia (vianocna,
velkono¢nd, faSiangovd, aktudlna vyzdoba). Praca je im pridel'ovand podla ich individudlnych
planov vychadzajuc z ich moZnosti a schopnosti. V auguste sa traja nasi klienti zucastnili Dia
otvorenych dveri v CSS Turie.

Dtia 01.09.2013 sa vo Varine konal benefi¢ny futbal o pohdr Cubomira Seckéra, na ktorom boli nasi
seniori vzacni hostia.

V case od 2. septembra do 4. oktobra 2013 sme sa zucastnili treticho ro¢nika vystavy Za oknami
naSich zariadeni, ktoré prebichalo v priestoroch foyera Uradu Zilinského samospravneho kraja.
Vystava v tomto roku bola venovana 20. vyro€iu vzniku samostatnej Slovenskej republiky.
September je mesiac, ked’ sa konci letné obdobie a zacina jesen, ale eSte stale je vhodny Cas na
pobyt v prirode a preto sme opdt’ zopakovali pre naSich seniorov pocas krasneho slnecného pocasia
posedenie pri gulasi.

Dna 19. septembra 2013 sme sa zucastnili 9. ro¢nika krajskej sutaznej prehliadky dramatického,
hudobného, spevackeho a tane€ného umenia klientov, ktoré zorganizovalo Centrum socialnych
sluzieb ANIMA, Liptovsky Mikul4s. Podujatie pod nazvom , Zilinsky Oskar 2013 prebiehalo v
krasnom prostredi aredlu Muzea liptovskej dediny v obci Pribylina. NaSe zariadenie reprezentovali
dvaja klienti, ktori sa predstavili rozpravkou ,,Kde bolo, tam bolo...“ a vlastnoru¢ne vyrobenymi
babkami, ktoré zhotovil nés klient, p. Balik Martin.

Dna 25. septembra 2013 sa tri nase klientky zariadenia zucastnili vedomostno — zabavnej siitaze
pod nadzvom ,,SOS — Seniori o Slovensku®, ktort organizovalo Zariadenie pre seniorov a domov
socialnych sluzieb Zilina, Karpatska 8,9, v zriad’ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho
kraja pri prilezitosti 20. Vyroc¢ia vzniku SR. Podujatie sa uskutoc¢nilo v sale Pastora¢ného centra v
suteréne Farského kostola v Ziline.
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Na festival seniorov, ktory sa konal v Ziline na Maridnskom namesti diia 27. septembra 2013 sa
prisli prezentovat’ aj seniori z Klubu seniorov Praha 15. Pri tej prilezitosti nas prave v ten den
navstivili. Bolo vel'mi pekné sledovat, ako sa nadvdzovali nové kontakty, ako vznikaji nové
znamosti a priatel’stva, kedy bariérou nie je ani vek, ani hranice. Spolo¢ne posedeli v naSich
spolocenskych priestoroch, porozpravali sa, povymienali si skusenosti. Atmosféra bola velmi
priatel’ska, uvol'nend a prinosom ako pre nasich seniorov, tak aj pre seniorov z Prahy.

Netradic¢nej veselej akcie pod ndzvom ,,Kolko chytis, tol'ko zjes*, ktora sa konala v mesiaci oktober
pod Malym Stranikom sa zlcastnili aj nasi dvaja klienti. Nulty ro¢nik lovu zivych ryb vo fontane,
tzv. ,,pstruhov fontdnovych“ usporiadalo zariadenie Stranik — domov socidlnych sluzieb a
Specializované zariadenie. Mesiac oktdber je Mesiacom tUcty k star§im. Taktiez aj v nasom zariadeni
sme si v tomto mesiaci pripomenuli tento sviatok. NaSich seniorov s radostou navstivili ziacky
Zékladnej $koly Vendelina Javorku v Ziline, ktoré si pripravili kultirny program poskladany z
recitovanych basniciek, spevu 'udovych piesni a tanca. Potesili ich aj malym daréekom. Sukromna
zdkladna $kola na Oravskej ceste v Ziline organizovala v oktobri celoskolsktl akciu - 9. roénik
Sutaze o najzaujimavejSie podujatie Skolskej kniznice k Medzindrodnému dnu Skolskych kniznic.
Projekt v ramci sutaze mal nazov ,,Zivot ¢loveka v knihe — kniha v Zivote ¢loveka v 21. Storo&i.
Na toto zaujimavé podujatie boli pozvani aj nasi seniori.

November - Dna 21.novembra 2013 bol zahajeny projekt Zasad’ strom, ktorého autorom je p.
LCubomir Seckar. Prvé dve Sestmetrové lipy, ktoré st symbolom Slovakov, boli zasadené v areali
naSho zariadenia. Zahijenim projektu tymto spdsobom sa prispelo k skvalitneniu Zivotného
prostredia nielen na§im seniorom na Solinkach, ale postupne na viacerych miestach v Zilinskom
kraji a postupne na celom Slovensku. V mesiaci november prebiehali pripravy na Vianoce, nasi
seniori vyrabali adventné vence.

A opit’ sme naSim seniorom v jedno jesenné popoludnie chceli opit’ dopriat’ pocit uvolnenia,
dopriat’ im ,,skrasl'ovaciu‘ chvil’ku pre seba, aby aj v jeseni svojho zivota mohli opét’ zaziarit’. Preto
sme pozvali medzi naSich seniorov Studentky 3. rocnika Spojenej Skoly — Strednej odbornej Skoly v
Ziline — Byt¢ica — odbor kaderni¢ka.

V decembri sme sa vSetci vratili aspoil na chvilocku do detskych ¢ias. Do nasho zariadenia zavitali
v popoludiajSich hodinach Mikula§ spolu s certom, ktori okrem balickov so sladkostami a
vitaminkami rozdéavali radost’ a Usmev na tvari. Otvorenie tohto posedenia otvorila riaditel'ka
zariadenia, PhDr. Alena LiSkova. Program spestrili nase pracovni¢ky zariadenia, ktoré si ako
prekvapenie pre vSetkych pripravili tri country tance. Celé podujatie sprijeminiovali svojim krdsnym
spevom aj dievcata z Detského folklorneho suboru Kamencek, ¢o vytvaralo krasnu atmosféru.
Mikula§ s Certom za doprovodu harmoniky navstivili aj naSich imobilnych seniorov, ktori uz
nevladzu vstat’ a nedokéazu si prist’ po mikulassky bali¢ek sami.

Spolu s nasimi seniormi sme pred Vianocami v prijemnej atmosfére viano¢nych kolied spolo¢ne
vypekali viano¢né kolaciky, zdobili viano¢ny stromcéek a jeden nas klient, p. Mgr. Balik Martin
staval vlastnoru¢ne vyrobeny betlehem.

V jedno decembrové popoludnie sme pre klientov ndsho zariadenia pripravili viano¢né posedenie
obohatené kultirnym programom. Na Uvod prijemnym slovom privitala vSetkych zi¢astnenych a
ucinkujucich pani riaditel’ka zariadenia. Predviano¢né dni prisli nasim seniorom sprijemnit’ deti zo
ZS Vendelina Javorku Zilina pod vedenim p. ugitelky, ktoré zaspievali a zavinsovali k Vianociam.
Nasich klientov obdarovali milymi dar¢ekmi. Po tomto milom vystipeni nas navstivili a svojim
vystapenim potesili deti zo Zakladnej umeleckej $koly Ladislava Arvaya v Ziline pod vedenim pani
Marie Hrebenrovej a hudobnym doprovodom keyboardu.

V ramci zaujmovej ¢innosti a pracovnej terapie sa nasi klienti venuju ruénym pracam — mal'ovanie,
kreslenie, vytvaranie dekoracii, ¢i prdcam na Uprave arealu zariadenia. K dispozicii maja aj rdzne
spolocenské hry ¢i lustenie krizoviek.

Ulohou socialnej prace v naSom zariadeni je umoZnenie prijimatelom socialnej sluzby zapojit’ sa do
mnozstva aktivit podla ich zaujmov, moznosti a schopnosti, poskytnut’ im priestor na
sebarealizaciu, zvySenie samostatnosti a rozvoj osobnosti.
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Pri priprave a ucasti na kultirno-spolocenskych podujatiach uzko spolupracujeme so zakladnymi
Skolami, taneCnymi subormi, babkovym divadlom s doérazom na integraciu do spolo¢nosti a
nadvézovani socialnych kontaktov, ktoré mozu priaznivo vplyvat’ nielen na osobnostny vyvin deti
zo zakladnych 8kol, ale aj kvalitné preZivanie zivota seniorov.

6. Financovanie socialnych sluzieb a ihrady za poskytovani socialnu sluzbu

Financovanie socidlnych sluzieb v roku 2013 vychadzalo zo schvélené¢ho a upraveného rozpoctu
Zilinskym samospravnym krajom a po zmene zriad’'ovatel'a Mestom Zilina.

Pre rok 2013 na januér az jul mala nasa organizéacia upraveny rozpocet ZSK nasledovne:

Vydavky : kapitalové vydavky 0 €
bezné vydavky 264 450 €

z toho : mzdy 128 048 €

fondy 46 759 €

tovary a sluzby 89471€

bezné transfery 172 €

Cerpanie rozpo&tu za januar az jul 2013 bolo nasledovné :

bezné vydavky - celkové Cerpanie predstavuje Ciastku 264 450 €
mzdy - tieto boli ¢erpané v plnej rozpoctovej vyske 128 048 €
fondy -boli Cerpané v plnej rozpoctovej vyske 46 759 €

tovary a sluzby - boli ¢erpané v plnej rozpoctovej vyske 89 471 €
bezné transfery - boli ¢erpané v plnej rozpoctovej vyske 172 €

Pre rok 2013 na august az december mala naSa organizacia upraveny rozpocet Mestom Zilina
nasledovne:

Vydavky : kapitalové vydavky 0€
bezné vydavky 190 103 €
z toho : mzdy 86 138 €
fondy 31828 €
tovary a sluzby 71900 €
bezné transfery 237 €

Cerpanie rozpoétu za august az december 2013 bolo nasledovné :
bezné vydavky - celkové Cerpanie predstavuje Ciastku 190 071 €
mzdy - tieto boli Cerpané v plnej rozpoctovej vyske 86 138 €
fondy -boli Cerpané v plnej rozpoctovej vyske 31 828 €

tovary a sluzby - boli Cerpané vo vyske 71 868 €

bezné transfery - boli Cerpané v plnej rozpoctovej vyske 237 €
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Prijmy :

Prijmy k 31.12.2013 predstavuju Ciastku 191 084 €

z toho :

prijmy za sluzby /ubytovanie,strava../ 179 625 €
prijmy za stravné 11371 €
uroky z vkladov 88 €
vratky /napr.z miezd z depozitu/ 0
iné prijmy /mylné platby,granty/ 0

Ekonomicky opravnené naklady za rok 2013

Prijmy za rok 2013 179 625
Vydavky za rok 2013

a/ Mzdy a platy: 217 488
b/ Poistné: 79 358

¢/ Cestovné nahrady: 65

d/ Energie, voda: 68 200

e/ Material: 57 506

f/ Dopravné: 1595

g/ Rutinna a Standardna udrzba: 26 658

h/ N4jomné a prendjom: 279

i/ Sluzby: 22 984
J/ Bezné transfery:

- odstupné:

- 0odchodné

- ndhrada prijmu pri docasnej PN: 329
Vydavky spolu: 474 462

k/ Odpisy hmotného a nehmotného majetku: 3881
Naklady celkom: 478 343
Pocet klientov v roku 2013: 61

Prijmy za jedného klienta za rok 2013 2945
Prijmy za jedného klienta mesacne 245
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta za rok 2013 vratane odpisov 7842
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne vratane odpisov: 653
Vydavky na 1 klienta za rok 2013 bez odpisov: 7778
Vydavky na 1 klienta mesa¢ne bez odpisov: 648
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7. Plnenie ciel’ov, priorit a inovacie v poskytovani socialnych sluZieb za rok 2013

Prioritou zamestnancov nasho zariadenia je zabezpecit' kazdy den klientom nielen zakladné
fyziologické potreby, ale aj pocit bezpeCia a prijemnej atmosféry. Snazime sa okrem in¢ho o
vytvaranie pozitivnych vidzieb medzi klientmi a zamestnancami. Profesiondlny pristup
zamestnancov zariadenia a zmysluplné vyplnenie diia formou spolo¢nych aktivit pomaha vytvarat
dostojné podmienky zivota v zariadeni ako aj poskytovanie kvalitnych sluzieb. Pre skvalitiiovanie
sluzieb a vytvorenie ¢o najlepsich podmienok a zlepSovania kvality zivota naSich obyvatel'ov sme
v roku 2013 zabezpecili novy varny kotol do kuchyne zariadenia, d’alej boli vymenené staré okna na
chodbach za plastové, na Stvrtom poschodi na chodbe bola polozend nova krytina pre bezpecnost’
pohybu obyvatelov, d’alej bola prerobend pévodna kipelnia na bezbariérova. Do bytov obyvatelov
boli zabezpeCené 3 polohovatelné postele, 4 kardiokresla a mobilny zdvihak pre ulahcenie
manipuldcie s imobilnymi obyvatel'mi. V ramci d’alSieho zlepSenia kvality poskytovanych sluzieb
bola v prvom $tvrtroku 2013 ukonéena znadna rekonstrukcia suterénu v zariadeni Usmev - ZpS a
DSS, Osikova 26, Zilina , ktorou boli z byvalych pivnic vytvorené spoloéenské priestory v podobe
Styroch vzajomne prepojenych miestnosti . Kazda z tychto miestnosti slizi obyvatelom kde mdzu
travit’ vol'ny ¢as, ¢i uz oddychovat pri ¢itani alebo sledovani televizneho prijimaca, po¢ivani radia
alebo pri hrani spolocenskych hier a roznej tvorivej ¢innosti. V tychto priestoroch sa konaju aj r6zne
prednasky a podujatia pre obyvatel'ov. Slavnostné otvorenie spolocenskych priestorov bolo v marci
2013 za pritomnosti predstavitelov ZSK a Mesta Zilina.

Dalsou z najvicsich priorit bolo oplotenie zariadenia a vybudovanie altanku, &im sa vytvorili nové
podmienky pre naSich seniorov, ktori sa mézu stretdvat’ pocas peknych jarnych, letnych ¢i
jesennych dni. Zvysila sa aj moznost vicSej motivacie naSich seniorov k réznym aktivitam a
¢innostiam, vytvarania pocitu spolupatric¢nosti a prijemnej atmosféry. V nemalej miere to prispelo aj
k lepsej psychickej pohode tych seniorov, ktori si odkazani na invalidny vozik a maju obmedzené
moznosti travit’ viac ¢asu mimo zariadenia. Pre komfortnejsi a bezproblémovy prijazd sanitiek
a zasobovacich vozidiel bol vytvoreny bezbariérovy vchod zo zadnej strany budovy a tym sa predna
Cast’ aredlu mozZe plne vyuZzivat ako oddychova a pesia zona.

Pre splnenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby v zmysle Prilohy ¢. 2 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v platnom zneni je nevyhnutné zrealizovat nasledovné
opatrenia:

Nakol’ko sa jedna o panelovy dom, nutnostou je jeho zateplenie a to z dovodu zabranenia uniku
tepla ¢o sa v kone¢nom désledku odrazi v znizeni ndkladov za dodavku tepla, ktord tvori jednu
Z najvacsich poloziek na tovary asluzby. Vtomto smere by sme chceli vyuzit' projektovi
dokumentaciu, ktora bola kompletne spracovana v roku 2004 aboli na fiu vynaloZzené nemalé
finanéné prostriedky. Uvedena dokumentacia sa tyka zateplenia a nadstavby zariadenia a mohla by
slizit' ako vychodisko na &erpanie finanénych prostriedkov z eurofondov. Dalej by bolo vhodné
vybudovanie eSte 2 bezbariérovych kupelni, vymena podlahoviny na ostavajacich  troch
poschodiach a taktiez postupne zariadit' jednotlivé bytové jednotky vlastnym zariadenim najma
u imobilnych klientov.

8. Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2014
Rozpocet na prislusny kalendarny rok je spracovavany na zaklade skutocného Cerpania financnych
prostriedkov z predchadzajuceho roka. Pre rok 2014 bol finanény rozpocet spracovany odborom

socialnych veci Mesta Zilina. Skutoéné &erpanie finanénych prostriedkov je spracovavané
elektronicky a predkladané mesa¢ne zriad’ovatel'ovi na odbor socialnych veci a odbor financii.

14



Na rok 2014 bol naSmu zariadeniu schvaleny nasledovny rozpocet :

Vydavky kapitalové vydavky 0€
bezné vydavky 441 828 €

z toho : mzdy 207574 €

fondy 78440 €

tovary a sluzby 150 500 €

bezné transfery 5314 €

Prijmy 185500 €

Financovanie socialnych sluzieb v roku 2014 bude realizované zo zdrojov:
-finan¢ny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby z MPSVaR SR
-vydavky z rozpoétu Mesta Zilina

-vydavky z vlastnych prijmov.

Okrem rozpoc¢tovych prostriedkov sa budeme snazit’ zapajat’ do projektov o poskytnutie dotacie na
podporu rozvoja socialnych sluzieb v zmysle zakona 544/2010 o dotaciach v pdsobnosti MPSVaR
SR.

V roku 2011 sme zalozili Obc¢ianske zdruzenie ,,Pomocna ruka seniorom®, z ktorého financné
prostriedky s vyuzivané pre skvalitnenie Zivota seniorov.

9. Kontakty na poskytovatela socialnych sluZieb

Informécie o poskytovanych socidlnych sluzbach su zaujemcom sprostredkované osobne,
telefonicky a elektronickou formou riaditel’kou zariadenia , zastupkynou riaditel’ky a socidlnymi
pracovni¢kami.

Kontakty :
Usmev - ZpS a DSS, Osikova 26, 01 07 Zilina

riaditel’ka : PhDr. Alena Liskova
tel : +421 415682723
e - mail : Alena.Liskova@zilina.sk

zéastupkyna: Bc. Eva Kubikova
tel : + 421 41 5682723
e -mail : Eva.Kubikova@zilina.sk

socialny usek: Mgr. Marie Ziakovéa , Mgr. Terézia Chromiakova
tel : +421 918438554
e-mail: Marie.Ziakova@zilina.sk
Terezia.Chromiakova@zilina.sk
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Zaver:

Uctu k $edindm si nemozno nacasovat’ ani naplanovat’, tak ako nemozno planovat’ l'udskost’. Ale
tieto vzacne devizy, ktoré charakterizuju urovenn a vyspelost’ jedinca i naroda musime do seba
vstrebavat’ takpovediac po cely zivot. Lebo nie je frazou, ale overenou zivotnou mudrostou je, Ze
spoloCnost’ sa reprezentuje tym, ako sa vie postarat o starého ¢loveka. V nasom zariadeni sa
snazime seniorom pripravit bezpecny domov, v ktorom moézu spokojne zit. Domov, ktory
poskytuje niclen dostojné byvanie, ale tiez modernt prevenciu patologického starnutia a to ako
fyzického, tak dusevného. Domov, ktory poskytuje radost’ a motivaciu k zivotu tak, aby sa mu
vracal zmysel a hodnota.
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Priloha ¢. 1

Fotodokumentacia :

J

Senior Country klub pri Krajskom kultirnom stredisku —
vystupenie pri prileZitosti faSiangov

Slavnostné oficialne otvorenie spolocenskych priestorov




Vernisaz Velkonocnej vystavy, ktora sa konala v priestoroch
ZsK

Oslava MDZ — vystupenie deti ZUS L. Arvaya v Ziline Beseda k podpore zdravia — ,,Hlad4 sa Radost” — ¢lenky Unie
zien Slovenska v spolupraci s klubom LEMON

Posedenie pri gulasi — lesopark Chrast
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ZILINSKY
E samospravny kraj

\

Vylet na Chleb — Vratna dolina spojené s posedenim v DSS
Terchova

Oficidlne prevzatie zariadenia — Mesto Zilina

o \“5\\ =\
Ucast na sutazi ,Zilinsky Oskar 2013“ v Pribyline Ucast na vedomostnej sttazi — SOS — Seniori o Slovensku
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Oktéber — Mesiac ticty k star$im — vysttpenie deti zo ZS V.
Javorku

Akcia SZ€ Oravska cesta — 9. Roénik sutaze Zivot ¢loveka v
knihe

Prvy ulovok na $portovej sutazi ,Kolko chytis, tolko zje3“ — v
DSS a 5Z Stranik

Oceneni tGéastnici Mokrymi diplomami — v DSS a $Z Stranik s - % RN
20 Priprava na Vianoce — vyroba adventnych v

il

encov



X

»Zmenaren” — Studentky Spojenej Skoly Bytcica (foto PRED) »Zmenaren” — Sstudentky Spojenej Skoly Bytcica (foto PO)

Vystupenie suboru Kamencek — Mikulas 2013

)
© ¢

Vianocné posedenie — vystupenie deti zo ZUSL.
Arvaya v Ziline



